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Percepcion general del
transporte en ZML



El camion es el medio de transporte mas utilizado con

74%, el segundo es el Optibus con 15%

¢,Cual es el transporte que mas utilizas?

e © I 74
Optibus - 15

Automovil particular

Taxi

Bicicleta




La principal razon por la gue los leoneses escogen el
medio de transporte que utilizan es porque es mas

barato (37%)

¢,Cual es la principal razon por la que elige su transporte?

Me deja mas cerca de mi destino
Es mi Unica opcidn

Es el mas comodo

Me transporto mas rapido

El servicio es de mejor calidad

Es mas seguro

Tomo el transporte que pase primero

Ns/Nc
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23% gasta $200 o mas en transporte a la semana

Haciendo cuentas, ¢cuanto diria que gasta a la semana en

transporte?
Menos de $49 - 1 1 460/0
ss0as00 [N 35
$100 a $149
0
$150 a $199 25 /0
$200 a $249 - 8
$250 a $299 I .
$300 a $349 . 5 1 60/ 0
$350 a $399 I 1
$400 a $449 I 2
$450 a $499
7%

$500 a $549

H_o
=

$550 a $1000

Ns/Nc




Mientras 46% cree que lo que paga es caro, %47 lo

considera justo

De acuerdo al servicio que obtiene, lo que paga le parece:

Ns/Nc
Barato

Caro

469%0

Lo justo




19% destina mas de 2 horas diarias en transportarse

En un dia tipico de su vida, ¢cuanto tiempo calcula que invierte al dia
en transportarse?

Menos de 15 min
/
0:15 a 0:30 min 1 60 L
0:31 a2 1:00 hrs
1:01 a 1:30 horas 0
1:31 a 2:00 horas 37 /0
2:01 a 2:30 horas
2:31 a 3:00 horas
3:01 a 3:30 horas 1 90/0

3:31 a 4:00 horas

Mas de 4 horas

Ns/Nc




44% piensa que el tiempo que invierte en trasladarse es

excesivo. 48% observa que éste ha aumentado en los

ultimos anos

El tiempo que invierte en
trasladarse le parece:

Ns/Nc
Reducido

%

Excesivo

4490

Adecuado o
normal

En su opinion, en los ultimos
anos, el tiempo que invierte en
trasladarse:

Ns/Nc
Ha
disminuido
Ha
aumentado
48% ’
J Se ha
mantenido

igual




53% considera que la delincuencia en el transporte

publico ha aumentado

En los ultimos anos, la delincuencia en transporte publico...

Ha
AT disminuido

Se ha
mantenido
igual

Ha
aumentado

53%




45% camina 5 minutos o menos para poder llegar a la

parada de transporte que usa normalmente

éCuanto tiempo necesita para llegar caminando a las rutas de
transporte que usa, es decir, la parada o estacion que usa
normalmente?

Menos de 5 minutos

De 6 a 10 minutos

De 11 a 20 minutos

Mas de 20 minutos

Ns/Nc



En cuanto a calidad del transporte en Ledn, 50%

considera que es regular, 54% lo cataloga como incomodo

En general, considera que el transporte publico en la Zona
Metropolitana de Ledn es:

En cuanto a la calidad

B Excelente Bueno Regular B Malo

. Pésimo Ns/Nc

En cuanto ala comodidad
Ns/Nc

Incémodo

54%

% Cémodo




53% cree que el tiempo de traslado es normal, mientras

43% piensa que es inseguro en cuanto a la prestacion del
servicio

En general, considera que el transporte publico en la Zona
Metropolitana de Ledn es:

En cuanto al tiempo de traslado En la prestacion del servicio
Lento Ns/Nc
Ns/N
6% 5o

' Inseguro
439%0

lﬁ/ Rapido
Normal/ Q

adecuado

%M.




67% lo considera inseguro en cuanto a asaltos. 49%

piensa que el transporte es caro

En general, considera que el transporte publico en la Zona
Metropolitana de Ledn es:

En la seguridad (robos) En cuanto a precio
Ns/Nc Barato
20/ Ns/Nc
Seguro ,
Inseguro / Normal/
q;i adecuado Caro

67%




Tomando en cuenta el estimado de viajes por dia, el 45%

se realizan en camiodn, el 33% en Optibus

Porcentaje de viajes al dia por medio de transporte

Camion

Optibus

Automovil particular

Taxi

Bicicleta

Otros

Estimado total de viajes al dia: 6646




35% de los encuestados consideran que el automovil

particular es el mejor transporte (35%). El Optibus es el
transporte publico mejor evaluado (23%)

¢, Cudl consideras que es el mejor?

Automovil particular
Optibus

Camiodn

Taxi

Bicicleta

Otros

Ninguno

Ns/Nc




A pesar de ser el mas utilizado, el camidn es el medio

catalogado como peor entre los entrevistados

¢,Cudl consideras que es el peor?

Camioén

Bicicleta

Optibus

Taxi

Automovil particular

Otros

Ns/Nc




El camion es considerado el medio de transporte mas

barato (43%)

¢,Cual consideras que es el mas barato?

Camioén
Bicicleta
Optibus

Taxi

Automovil particular

Otros

Ns/Nc
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Taxi

Automovil particular
Camidn

Bicicleta

Optibus

Ns/Nc

Para el 84% de los entrevistados, el medio de transporte

mas caro es el taxi

¢,Cual consideras que es mas caro?




63% considera que viajar en bicicleta en la ciudad es la

opcion mas peligrosa

¢,Cual consideras que es mas peligroso?

Bicicleta

Taxi

Camion

Optibus

Otros

Todos



Tanto el auto particular como el taxi son los medios que,

se considera, permiten calcular mejor los tiempos de
traslado

¢, Qué medio de transporte le permite calcular mejor el tiempo que
le tomara trasladarse de un punto a otro?

Automovil particular

_
Optibus -
Bicicleta . .
Otros |1
Ns/Nc @




49% cree que el camion es el medio que mas afecta al

medio ambiente, 86% piensa que la bicicleta es la que
menos

¢, Qué tipo de transporte cree que ¢ Y cudl afecta menos al medio
afecta mas al medio ambiente? ambiente?
Camion _ 49 Bicicleta
Optibus @ - 23 Optibis
Auto particular - 16 Camion
Taxi . 6 Taxi
Bicicleta I 2 Auto particular
Todos I 2 Otros
Otros @
Ns/Nc @ |1




Expectativas de mejora en el
transporte publico



48% considera que la creacion de vias rapidas lo han

beneficiado

¢,Diria usted que le han beneficiado la creacion de vias rapidas
para resolver sus necesidades de transporte o que no le han
beneficiado?

No me han Ns/Nc
beneficiado

17%

?

Me han
Indiferente beneficiado




Después de la bicicleta (58%), los entrevistados

consideran que el Optibus es la segunda opcion para
enfrentar el cambio climatico (13%)

Para actuar ante el cambio climatico, los ciudadanos deberian
transportarse en:

Bicicleta

Optibus

Taxi

Automovil particular
Camion

Otros

Ns/Nc




Para los entrevistados, los aspectos clave para mejorar el

servicio en el transporte publico es la limpieza de las
unidades

En el transporte publico, ¢qué aspectos le parecen clave para mejorar la calidad del
servicio? Mencione solo los 3 mas importantes para usted 1lra mencion

Que el chofer conduzca con precaucion

"
Iy

Que el recorridotenga horarios establecidos para tener
una idea clara de cada cuando pasan

b
= 3

Distribucién de los asientos

Que las rutas sean reorganizadas y reoptimizadas

Reemplazar vehiculos medianos (camiones)

por unidades de mayor capacidad (Autobuses articulados “oruga”)

Nl\l\lm

Que el operador trate con cortesia a los pasajeros
Que las paradas sean en los sitios sefialados

Que la musica se mantenga a bajo volumen

Que no carguen combustible con pasajeros a bordo

Que el operador acate las normas de vialidad y transito

S
S
4
3

Claridad en las tarifas del servicio

]
NN

Que no inventen “bases” en puntos intermedios de la ruta
Arreglo personaldel operador

Ns/Nc




51% cree que deberian aumentar las rutas de camion y

32% las de Optibus

En el caso de que se buscara ampliar la oferta de transporte publico en la Zona
Metropolitana de Leon, ¢qué medio de transporte deberia de crecer o tener
mas rutas?

o1

Camion

oros ) I 32
Taxi
I\

Automovil particular

o O

Bicicleta

i
mryury |

__
&9

Otros

RO

Ns/Nc




La zona norte y la zona oeste son las zonas en que, segun

los entrevistados, urge mas ampliar la oferta de
transporte publico

¢En qué zona de la Zona Metropolitana de Ledn considera usted que es
mas urgente ampliar la oferta de transporte publico?

B 10
B 10
I 8
7
7
6
B4

N4

B3

Zona norte

Zona oeste
Zona sureste
Zona noreste

Zona suroeste
Zona este

S Zona centro
Zona noroeste

Zona sur

Otros

Ns/Nc



Destaca la colonia Las Joyas, que obtuvo 9% de las

menciones

¢En qué zona de la Zona Metropolitana de Leodn considera usted que es mas urgente
ampliar la oferta de transporte publico?

1 Oo/o Zona norte 10%: Los paraisos, Valle del Sol, Boulevard
Clouthier, Echeveste, Insurgentes, Paseo de las Torres,
— La Alameda, Ibarrilla, Pefiitas, El Potrero, El Cortijo,
San Agustin, Comanijilla, San Cosme, Los Castillos, Las
7 0/0 Aguilas, Valle de Ledn, San José de Consuelo, San
Jerénimo, Villas de los Castillos, Torres, San Alonso de
Torres, Aurora, Condesa, Los Carcamos, La Patifia

Zona oeste 10%: Las Joyas, Flores Magon, San
Francisco del Rincén, San Martin,

Zona sureste 8%: Noria Santa Julia, Delta, Diez de
1 00/ 60/ Mayo, Brisas del Carmen, La Gloria, Valle Hermoso,
0 0 San Isidro, Salida a Silao, San José el Alto
Zona noreste 7%: Ledn |, Presitas, La Deportiva, San
Felipe de Jesus, CEPOL, Los Naranjos, San Pancho,
Maravillas, Brisas del Lago, Plaza Mayor, Téllez, Valle
de Sefora, Coesillo, Santa Rosa, Las Pifias, Plan de
Ayala

Zona suroeste 7%: Boulevard Morelos, Vista
(0) (0) X .
0 0 Esmeralda, Las Huertas, Ledn Il, La Piscina, Las
Hilamas, Los Olivos, Loma Bonita, Jacinto Lépez, Santa
unaases Rita, Las Amalias, Las Américas, Satélite, San

(1) Sebastian, La Reserva,
3%




Destaca la colonia Las Joyas, que obtuvo 9% de las

menciones

¢En qué zona de la Zona Metropolitana de Leodn considera usted que es mas urgente
ampliar la oferta de transporte publico?

1 Oo/o Zona este 6%:La Chapalita, La Sandia, El Faro, San

— Pedro Plus, San Juan el Alto, San Fermin, Los Angeles
Il, Santa Crugz, Villas de la Luz, Hacienda Arriba,

Valtierra, Merced

0/ 7 7

7%

Zona centro 4%: Centro, Lopez Mateos, Bella Vista,
Miguel Aleman, Zona Piel, Central Camionera, Medina

:Orugas, San Juan Bosco, Panorama,
El Gran Jardin, Romita, Observatorio, Unién de San
Antonio, Cumbres, Parque Ecolégico Metropolitano,

60/0 Cima Diamante, Lomas de la Trinidad

10%

Zona sur 3%: La escondida, San Miguel, San Nicolas,
Ledn Moderno, Santa Clara, Plaza de toros, Timoteo
Lozano

7% 8%
3%




87% estaria dispuesta a participar en la mejora del

servicio si los choferes se comprometieran a mejorar

Si los conductores de una ruta que usted utiliza se comprometieran a
corregir estos aspectos para mejorar el servicio, ¢estaria dispuesto a
participar de alguna forma en el esfuerzo?

No Ns/Nc
8%

Si
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Metodologia



Metodologia

* Muestra de 1,400 entrevistas en puntos de afluencia
» Poblacion objetivo: Poblacion de 15 afios y mas que residen en la ciudad de Leon, Guanajuato
* Fecha de levantamiento: Del 2 al 6 de diciembre de 2013

 Disefio de muestreo:

— Metodo de seleccion: A través de un proceso aleatorio, se realizé la seleccion de individuos que, el dia del
levantamiento, transitaron por los puntos de afluencia incluidos en el estudio.

- Dichos puntos se enlistan a continuacion:
. Estacion Apolo

Estacion Central Camionera

Estacion Deportiva

Estacion Hospital General

Estacion ISSSTE

Plaza del Mariachi

Terminal Delta

Terminal San Jerénimo

Terminal San Juan Bosco

Terminal Santa Rita

- Tamafio de muestrade unidades de muestreo de la etapa: 140 personas en cada punto de afluencia

» Estimacion y Calculo de Estadisticos:
— Debido a que no se tiene un esquema de muestreo probabilistico, y de que no se cuenta con el marco

muestral (nimero de estudiantes que transitan por los puntos de afluencia), no es posible calcular los factores
de expansion. Por lo tanto, la base de datos se trabajo sin ningun tipo de variable de ponderacion

* Errores de Muestreo y Efectos de Disefio:

— Para efectos de obtener una medida de la precision del estudio, se considera el supuesto de que se realiza
un muestreo aleatorio simple en cada punto de afluencia. Considerando, ademas, que se trata de poblaciones
infinitas para maximizar el error y asi contar con una estimacion conservadora:

—  Error de estimacion absoluto tedrico (bajo muestreo aleatorio simple) y considerando un Efecto de disefio
deff=1: de 2.62% con un nivel de 95% de confianza

—  Error de estimacion absoluto tedrico (bajo muestreo aleatorio simple) y considerando un Efecto de disefio
deff=3: de 4.54% con un nivel de 95% de confianza




