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|INTRODU(CI()N

En México, alrededor de 81.2 millones de habitantes
se concentran en zonas urbanas, 10 que representa
mas de 72%' de la poblacion total del pais. Para
resolver sus necesidades de movilidad, estas
personas dependen en 60 a 80% del transporte
publico, que en la mayoria de los casos ofrece un
servicio de baja capacidad a través de autobuses,
microbuses y vagonetas que adicionalmente se
caracterizan por la falta de profesionalizacion del
servicio, conectividad con el espacio publico vy
ausencia de disefo inclusivo que ofrezca igualdad
de condiciones a usuarios en general mediante la
presencia de infraestructura adecuada al interior de
unidades, estaciones y paradas.

Estas condiciones afectan dia a dia a los usuarios
del transporte publico, y en especifico a los mas
de cinco millones de personas que padecen algun
tipo de limitacion, de acuerdo con cifras del Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). Aunado
a esto, el mismo Instituto reporta la existencia de 10
530 888 personas mayores de 60 afos y 21 631
207 ninos menores de 10 anos que por seguridad
no viajan solos en el transporte publico. En este
escenario habria que considerar también a otros
usuarios con movilidad limitada, es decir, personas
gue de forma temporal o permanente debido
a enfermedad, edad, accidente o alguna otra
condicion, realizan un desplazamiento lento, dificil
0 desequilibbrado, como mujeres en periodo de
gestacion, adultos mayores, adultos que transitan
CcoNn NiN0S O personas con equipajes o paguetes,

! Situacion actual del transporte urbano en México, 2014. Angel Molinero.

usuarios que requieren espacios preferenciales vy
adecuaciones para su seguridad y comodidad en el
transporte publico durante su viaje.

Ante este escenario, se vuelve imprescindible
garantizar  las mejores condiciones de
infraestructura y senalamientos en los sistemas
de transporte publico, que ofrezcan un trato
incluyente. Sin embargo, las condiciones actuales
de accesibilidad en los sistemas de transporte
publico, y especificamente en las lineas BRT (por
sus siglas en inglés, Autobuses de Transito Rapido)
de nuestro pais, alin no son del todo funcionales.
Se han omitido especificaciones técnicas, de
disefio, operacion y de mejores practicas que vya
existen en el ambito nacional e internacional para un
servicio accesible, libre de barreras y que fomente
la inclusion social.

Lo anterior se evidencia en el documento Ranking
nacional de los sistemas BRT. Evaluacion
técnica, desde el punto de vista de los
usuarios (EPC, 2015), donde se encontrd una serie
de ausencias vy fallas en estos sistemas referentes
al tema de accesibilidad. Entre los aspectos a
destacar se encuentran la falta de cruces seguros
y a nivel; la conectividad con el espacio publico; la
semaforizacion peatonal audible; el balizamiento;
el acceso a la informacion de forma visual, audible
y tactil; el moblliario, y la existencia de espacios
preferenciales. Destaca el hecho de que cada linea
realiza sus adecuaciones en forma distinta y sin
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apegarse a especificaciones técnicas plasmadas
en varios normas, manuales y guias ya existentes
en cuanto a los elementos de accesibilidad.

Si bien es cierto que se encontraron fallas en los
sistemas BRT, éstos siguen siendo la mejor opcion
para ofrecer servicios de mayor accesibilidad
ya que ofrecen una combinacion de elementos
constructivos vy operativos para que cualquier
usuario, sin importar su condicion fisica o sus
facultades cognitivas, pueda hacer uso del servicio
y la infraestructura a través de disefios mas
incluyentes.

Por ello, el presente documento se enfoca en
ofrecer un diagnostico en torno a la existencia, las
caracteristicas y condiciones de accesibilidad de
los sistemas BRT y su conectividad con el espacio
publico. Ademas, se pretende hacer un llamado
a las autoridades competentes en el tema para
atender las omisiones de forma adecuada y a corto
plazo, que se aseguren de no cometer los mismos
errores al construir futuras lineas, y para que se
asigne a los elementos de accesibilidad el mismo o
mayor grado de importancia en la ejecucion de los
sistemas BRT.
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Por otro lado, el documento tiene la finalidad de
sentar las bases de lo que podria ser la creacion de
un plan integral de politicas publicas de transporte
publico (que se logre la articulacion de todos
los modos de transporte publico y con caracter
inclusivo), que incluya:

a) La creacion de un marco regulatorio para
aprobar la ejecucion de las proximas lineas BRT
con un disefo accesible, sustentado en normas
o manual técnico especifico para sistemas BRT.

b) Participacion publica a través de la existencia
de grupos focales de usuarios y de un comité
asesor para la evaluacion y revision desde la fase
de planeacion a estos sistemas de transporte
como parte integral del proceso de planeacion y
ejecucion.

c) Que el fondo federal de apoyo para la
creacion de este tipo de proyectos incluya en
sus requisitos la homologacion y existencia de
elementos funcionales, accesibles y operables
para su aprobacion.




|RESUMEN EJECUTIVO

Diagnostico de accesibilidad de los sistemas
BRT en México tiene como objetivo identificar las
condiciones actuales de elementosy adecuaciones
gue hacen de una linea BRT accesible al publico
en general pero sobre todo para aquellas personas
con discapacidad o movilidad limitada, mediante
la evaluacion de elementos que contemplen un
apordaje a nivel de plataforma, acceso peatonal
seguro y atractivo, buena informacion a los
pasajeros de forma visual y audible, estaciones
seguras y protegidas, capacidad de atencion a
usuarios en horas de maxima demanda y una facil
conectividad con el espacio publico y otros modos
de transporte.

Para la realizacion de este estudio y determinar
el nivel de accesibilidad que alcanza cada linea
BRT en nuestro pais fue necesario evaluar los
747 accesos que ofrecen las 573 estaciones
actualmente abiertas al publico distribuidas en
16 Iineas® BRT. Los aspectos generales a evaluar
fueron®:

1) elementos basicos pertenecientes al andén
de la estacion,

2) elementos basicos 0 complementarios de
acceso a la estacion,

3) operacion del servicio,

4) adecuaciones al interior de los BRT vy

5) condiciones de accesibilidad para la
transferencia modal,

Los resultados obtenidos indican que el nivel de
cumplimiento maximo en cuanto a las condiciones
de accesibilidad la ofrece la L5 del Metrobus con
un 83.3% le sigue Ecovia (78.9%), Metrobus L3
(73.9%), Metrobus L2 (73.7%) y Metrobus L1 (61%),
guedando por encima de lineas recientemente
inauguradas como el Tuzobus, la RUTA L2, Mexibus
L2 y Vivebus Cd. Juarez L1, esta Ultima obtuvo el
valor mas bajo con 41.3%. Esto nos demuestra
que las lineas BRT actualmente en México no
son totalmente accesibles e incluyentes y siguen
existiendo areas de oportunidad para la mejora en
los servicios que brindan los sistemas BRT.

Sin embargo, algunos sistemas como el Metrobus
de la Ciudad de México ha mostrado una tendencia
evolutiva en la implementacion de elementos que
facilitan la accesibilidad para el uso del servicio a
lo largo de sus cinco lineas en operacion. Hemos
observado como a partir de la primera linea se
implementaron los botones de llamado para el
apoyo de personas con movilidad limitada; en la
segunda linea fueron implementados semaforos
peatonales audibles asicomola colocacion de rutas
podo-tactiles y placas tactiles con informacion en
alto relieve (con uso de pictogramas, texto o braille)

2 Para efectos de esta evaluacion las 5 lineas que componen el sistema OptibUs de Ledn, Gto. se consideraron como una. Ante el hecho
de que de sus 62 estaciones cerca del 71% son compartidas, es decir, una estaciéon puede ser parte de dos o tres lineas al mismo tiempo.

3 Para visualizar los elementos puntuales que contienen cada aspecto general consulte el apartado “Metodologia” ubicada al inicio de este

documento.
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en beneficio de usuarios con discapacidad visual;
la tercera coloco pantallas con informacion audible
para el publico que no perciba la informacion visual;
la cuarta linea busco tener una mejor conectividad
con el espacio publico y finaimente en la linea
cinco vemos todos estos elementos desde el inicio
de la operacion, logrando un servicio accesible al
usuario. Cabe mencionar que en la actualidad se
estan adoptando estos elementos paulatinamente
en sus lineas existentes. Sin embargo, es vital
gque estos elementos no solamente se encuentren
presentes, también deben estar en constante
mantenimiento  para  garantizar su  optimo
funcionamiento.

En contraste se observaron sistemas que tuvieron
un retroceso en la accesibilidad que ofrecen en
sus lineas, tal es el caso de MexibUs en el Estado
de México, en la Linea 1 se colocaron rutas podo-
tactiles en sus estaciones, pero en las lineas 2 vy
3 no incluyd dicho elemento, el cual por si solo es
poco funcional ante la falta de placas tactiles en
alto relieve. A su vez el Vivebus en Ciudad Juarez
queda rezagado ante la omision de elementos
que su analogo en Chihuahua si incluyd como
semaforos peatonales audibles, rutas podo-
tactiles, cruces seguros y a nivel, asi como centros
de trasferencia modal a nivel entre el acceso a
unidades de transporte publico vy la plataforma de
espera.

En tanto sistemas como la Red Urbana de
Transporte Articulado (RUTA) en Puebla con
sus dos lineas BRT no aprovechd las mejores
practicas ya existentes en cuanto a elementos vy
adecuaciones de accesibilidad al servicio y solo
replica las mismas condiciones de su primera linea
enlasegunda. Unejemplo de ello son los semaforos
peatonales los cuales no son audibles, cuenta con
rutas podo-tactiles, pero no se colocaron placas
tactiles en alto relieve. Ademas, las pantallas para
brindar informacion en cada una de las estaciones

EL PODER DEL CONSUMIDOR

fueron retiradas y éstas no se contemplaron en la
segunda linea. En el caso del Optibus, en Ledn,
en algunas de sus estaciones se encuentran
elementos de accesibilidad y en otras no. Este
sistema es un claro ejemplo de la importancia del
mantenimiento de las estaciones, ya gue se cuentan
con los elementos de accesibilidad, sin embargo,
algunos se encuentran sin funcionamiento como
son semaforos peatonales audibles, rutas podo-
tactiles y placas tactiles en alto relieve, asi como la
marca de cruce peatonal (cominmente conocida
como pasos de cebra) que en la mayoria de los
€asos no era visible,

Por su parte Macrobus en Guadalajaray el Tuzobus
en Pachuca cuentan con sistemas inteligentes al
interior de las estaciones, mediante la existencia
de puertas automaticas que solo abren al detectar
la presencia del autobus. Si bien es una buena
practica su ejecucion no ha logrado eficientar los
tiempos necesarios gue requieren los usuarios en
maniobras de ascenso y descenso en horarios
de méaxima demanda (horas pico, HMD). En
estos sistemas BRT se omite en la mayoria de
las estaciones semaforos peatonales audibles,
rampas en banqueta las cuales permiten la
continuidad al cruce peatonal. Asimismo, la marca
de cruce peatonal presenta niveles avanzados de
desgaste (despintado y poco visible a lo largo de
todo su rotulado) o no se alinean con las rampas
en bangueta o area de espera peatonal, ademas
de no proporcionar informacion audible en las
estaciones y autobuses.

A su vez la Ecovia en Monterrey si bien cuenta
con puertas automaticas y con ello la misma
problematica anteriormente descrita, si incluyo
una serie de elementos que hacen al servicio mas
incluyente. Tal es el caso de las rutas podo-tactiles,
placas tactiles en alto relieve, semaforos peatonales
audibles, botones de llamado para indicar al
operador que los usuarios con movilidad limitada



requieren de mas tiempo de abordaje, informacion
en tiempo real de la llegada de unidades en las
pantallas, y se espera gue a la brevedad se incluya
informacion audible de la operacion. En contraste,
el trazo de esta linea BRT estd aislado de las
principales zonas de interés de los habitantes de
la Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM), como
el trabajo, educacion y salud.

Al finalizar el estudio pudimos observar que en
general todos los sistemas tienen fallas en brindar
un servicio accesible. Preocupa que en las “horas
pico” 11 de las 16 lineas evaluadas ofrecen mas
del 50 % de su recorrido en un Nivel de Servicio
‘F” (maxima saturacion de usuarios al interior de
los autobuses). A su vez el abordaje a las unidades
resulta dificil, por lo que los usuarios deben esperar
mayor tiempo para poder abordar la unidad, 1o que
se traduce en un aumento de su tiempo de viagje
de hasta 25 minutos.

Otra falla importante que se encontrd fue que
ninguna unidad de las lneas BRT se alinean

a distancias menores de 10 cm con respecto
a la plataforma, como lo indican las mejores
recomendaciones para la operacion del transporte
publico accesible4. Este hecho expone a los
usuarios a sufrir una serie de accidentes al
momento de realizar el ascenso y descenso de las
unidades.

El estudio refleja un escenario en donde el
disefio vy la ejecucion de los sistemas BRT siguen
relegando las condiciones de accesibilidad,
sin darles la importancia que requieren. Cabe
mencionar gque No todos l0s usuarios cuentan con
las mismas caracteristicas de movilidad, por lo
gue es fundamental que todas las lineas ofrezcan
un servicio incluyente. Ademas, debe entenderse
gue un sistema accesible debe permitir al usuario
llegar y salir de la estacion, asi como realizar un
traslado de forma integra, comoda y segura para
llegar a su destino.
Los resultados del estudio se muestran a
continuacion:;

4 Se sugiere que la distancia para la alineacion de autobuses/camiones con respecto a la plataforma sea menor a 10 cm, de acuerdo a las

fuentes consultadas:

1. Pautas de accesibilidad para Sistemas Integrados de Transporte Masivo, Tom Rickert, pp. 20, 21.

2. Guia de Planificacion de Sistemas BRT. ITDP, 2010
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Tabla 1. Nivel de accesibilidad por cada linea BRT en México

ACCESOS | PORCENTAJE DE
LUGAR LINEA m ESTACIONES | pya) yADOS | ACCESIBILIDAD

Metrobus L5 Ciudad de México 83.3%
2° Ecovia Monterrey 40 40 78.9%
3° Metrobus L3 Ciudad de México 33 35 73.9%
4° Metrobus L2 Ciudad de México 36 & 73.7%
9° Metrobus L1 Ciudad de México 46 56 61%
6° Vivebus Chihuahua Chihuahua 43 52 58.4%
7° RUTA 2 Puebla 34 38 57.1%
8° Metrobus L4 Ciudad de México 36 66 54.8%
9° Optibus Ledn 62 79 54.5%
10° RUTA 1 Puebla 38 41 54.4%
11°  Tuzobus Pachuca 30 34 53.5%
12°  Macrobus Guadalajara 27 50 49.1%
13°  Mexibus L1 Estado de México 24 35 48.7%
14°  Mexibus L3 Estado de México 29 64 47.6%
15°  Mexibus L2 Estado de México 43 44 46.7%
16°  Vivebus Cd. Juarez  Ciudad Juarez 34 44 41.3%

Nota: El nivel de accesibilidad se expresa en términos porcentuales. La ponderacion para alcanzar el valor aqui expuesto corresponde a
la serie de calculos explicados de forma detallada en los capitulos Metodologia y Anexo. Disponible en: http://elpoderdelconsumidor.org/
accesibilidad/
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|LA ACCESIBILIDAD QUE EL
USUARIO REQUIERE AL HACER
USO DE UN SISTEMA BRT

Los usuarios de los sistemas BRT requieren una
serie de elementos que le faciliten no solo el ingreso
a la estacion sino también su salida. Entre estos
aspectos se encuentran la oferta de un servicio
accesible en horarios de maxima demanda,
adecuaciones al interior de los autobuses y una
facil conectividad al momento de realizar trasbordos
con otros sistemas de transporte publico.

El tema de la accesibilidad debe comprenderse de
una manera integral y no como elementos aislados
que dejan de ser Utiles y funcionales sino se
consideran como un conjunto.

En el espacio publico:

Generalmente los usuarios ingresan a un sistema
BRT a partir de una banqueta o érea de espera
contenida dentro del espacio publico 0 en una
zona de transferencia modal. Para garantizar que
un sistema sea seguro, accesible e incluyente se
requiere de:

a) Rampas o superficies a nivel de arroyo
vehicular en bangueta conectado directamente
Con una marca de cruce peatonal.

b) Cruces peatonales visibles vy alineacion
de las rampas en bangueta con respecto de la
bangueta opuesta y de acceso a la estacion.,

c) Semaforo peatonal audible para
identificar facilmente las fases de los

semaforos, particularmente a usuarios con
discapacidad visual.

d) Ruta accesible libre de barreras fisicas que
obstaculicen el flujo de los usuarios.

e) Alumbrado publico que garantice el flujo vy
maniobras de usuarios en horarios nocturnos.

f)  Puentes peatonales cuando las condiciones
viales asi lo requieran y tldneles para tener
acceso a la estacion. Estos deben contar con
rampas en sus extremos. En ocasiones estos
elementos pueden sustituir la presencia de
rampas en bangueta, semaforos peatonales vy la
marca de cruce peatonal.

En una estacion el usuario requiere de:

a) Rampas o superficies a nivel del andén al
acceso a la estacion. Deben ir acompanadas
de pasamanos en sus laterales.

b) Rutas podo-taciles y placas tactiles en alto
relieve para informacion y guia de usuarios con
discapacidad visual al interior de la estacion y
en las rampas de acceso.

c) Presencia de personal de apoyo que brinde
informacion y facilite el acceso a usuarios con
discapacidad o movilidad limitada.

d) Garitas de cortesia qué faciliten el ingreso a
la estacion a usuarios a usuarios con movilidad
reducida o discapacidad.

e) Botones de llamado para que los usuarios
gue requieren de mas tiempo para el abordaje

11
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den aviso a los operadores.

f) lluminacion gue garantice la operatividad de
los usuarios al interior de las estaciones sobre
todo en horarios nocturnos.

g) Senalética visible y facil de entender.

En el interior de la estacion:

a) El servicio debe permitir el facil ingreso a 1os
usuarios a las unidades BRT sobre todo en
horas pico, para evitar que los usuarios pierdan
hasta 25 minutos al tratar de abordar una unidad.
La saturacion de personas en las zonas de
abordaje impide a personas con discapacidad o
movilidad limitada ingresar.

b) Las unidades deben alinearse con respecto
a la plataforma a una distancia maxima a 10
cm, con 1o que se garantiza el paso seguro de
personas con silla de ruedas, andadera, carriola
y demas accesorios que por su condicion
requieran.,

Al interior de los autobuses:

Se debe contar con una serie de adecuaciones

en las unidades BRT para el disfrute del viaje de
acuerdo a las condiciones de los usuarios como
son: asientos preferenciales para usuarios con
discapacidad o movilidad limitada como 1o son
adultos mayores, mujeres en gestacion, usuarios
con discapacidad visual con perros guia; existencia
de espacio para usuarios con silla de ruedas o
carriolas; barras de apoyo horizontales o verticales
para el sostén de usuarios que viajen de pie;
informacion visual y audible.

No debemos olvidar que también los usuarios
pueden llegar al sistema BRT por medio de un
transbordo dentro de un Centro de Transferencia
Modal (CETRAM) por lo que se requiere de una
infraestructura de conexion directa que permita el
libre flujo peatonal, sefalizacion horizontal-vertical
e iluminacion en horarios nocturnos, acceso a la
informacion tanto visual como audible y ausencia
de barreras fisicas.

Los elementos descritos deben estar contemplados
en todos los sistemas BRT sin excepcion, ya que
esto garantizara a los usuarios a un servicio seguro,
incluyente y de calidad.
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|METODOLOGIA

La siguiente metodologia de evaluacion fue
desarrollada por el Ingeniero en Transporte Victor
Hugo Alvarado Angeles considerando los criterios de
las normas, manuales y guias nacionales, asi como
la aplicacion de reglamentos y buenas practicas
internacionales en cuanto a la accesibilidad en los
sistemas de transporte publico en general,

Se requirid evaluar los 747 accesos que contienen
las 573 estaciones de las 16 lineas BRT actualmente
en operacion en México. Los registros fueron de
forma cuantitativa y cualitativa, brindando resultados
en términos porcentuales. El levantamiento de datos

1

Rampa o superficie a nivel del andén al acceso a
la estacion

Ruta podo-tactil

Placa tactil en alto relieve (pictogramas, texto y/o
braille)

Puerta de cortesia

Personal de apoyo

Botén de llamado

Informacioén visual

Informacion audible

lluminacioén al interior de la estacion

ELEMENTOS NECESARIOS COMPLEMENTARIOS
DE ACCESO A LA ESTACION

Marca de cruce peatonal

Rampa o superficie a nivel de arroyo vehicular en
banqueta

Seméforo peatonal audible
Puente peatonal o tunel hacia acceso a la estacion

Elevador
Barreras fisicas (obstaculo en la ruta accesible)

Alumbrado publico

y recorridos en las unidades BRT fue en horarios de
alta y baja demanda en dias habiles.

El estudio considerd las principales fallas ©
ausencias que presentan 10s actuales sistemas
BRT, en cuanto a la capacidad de ofrecer un
servicio accesible a los usuarios en general vy
particularmente a personas con algun tipo de
discapacidad y/o movilidad limitada mediante la
existencia de elementos e infraestructura adecuada
para lograr las condiciones de accesibilidad.

Se analizaron los siguientes aspectos:

DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD DE LOS SISTEMAS BRT EN MEXICO

Nivel de servicio en estaciones en HMD
Nivel de servicio en unidades BRT en HMD

Separacion entre la unidad BRT vy la plataforma

Conjunto de elementos que incluye: asientos
preferenciales para usuarios con discapacidad o
movilidad limitada como lo son adultos mayores,
mujeres en gestacién, usuarios con discapacidad
visual con perro guia, existencia de espacio para
usuarios con silla de ruedas o carriolas, barras de
apoyo horizontal y vertical para el sostén de los
usuarios que viajen de pie e informacion visual y
audible.

CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA LA
TRANSFERENCIA MODAL

Conjunto de elementos que incluye: existencia de una
infraestructura de conexion directa para la articulacion
con otro modo de transporte publico y/o linea BRT
(rutas accesibles), sefializacion horizontal-vertical e
luminacion en horarios nocturnos, acceso a la
informacion tanto visual como audible y ausencia de
barreras fisicas.
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‘CHECK LISTDE CRITERIOSDE
ACCESIBILIDAD PARA LA EVALUACION

A continuacion se mencionan los criterios e indicadores generales de evaluacion considerados para €l
diagndstico de accesibilidad de las lineas BRT en México. Para un mayor andlisis de los indicadores que
conforman cada elemento, consulte el apartado Anexo disponible en:  http://elpoderdelconsumidor.org/
accesibilidad/

Se le asignd un mismo valor a cada elemento (1 punto), ya que todos tienen el mismo nivel de importancia
para garantizar a los usuarios una movilidad segura, accesible e incluyente dentro de los servicios BRT.

Los elementos y su alcance seran descritos posteriormente de forma individual.

ELEMENTOS NECESARIOS PERTENECIENTES AL ANDEN DE LA ESTACION

1. RAMPA 0 SUPERFICIE A NIVEL DEL ANDEN AL ACCESO A LA ESTACION
Existencia de rampa o superficie a nivel del andén

Continuidad en el desplazamiento peatonal 1

Estado fisico PU NTO

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nUmero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT

2. RUTA PODO-TACTIL

Existencia de ruta podo-tactil 1

Cobertura (ubicacion ya sea solo en el interior-exterior de la estacién o en ambas areas) PU NTO

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nimero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT

3. PLACA TACTIL EN ALTO RELIEVE ( PICTOGRAMAS, TEXTO Y/0 BRAILLE)
Existencia de placa tactil
Cobertura (ubicacion ya sea solo en el interior-exterior de la estacion o en ambas areas) 1

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nimero de accesos que PU NTO
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT
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4. PUERTA DE CORTESIA
Existencia de puertas de cortesia o garitas

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nimero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nUmero total de accesos de la
linea BRT

5. PERSONAL DE APOYO
Existencia de personal de apoyo o vigilancia en cada acceso de la estacion

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nimero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT

6. BOTON DE LLAMADO

Existencia de un botdn de llamado para cada direccion del servicio al interior de la estacion

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nUmero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT

7. INFORMACION VISUAL
Existencia de informacion visual desde el acceso hasta interior de la estacion

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nUmero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT

8. INFORMACION AUDIBLE
Existencia de informacién sonora al interior de la estacion

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nimero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT

9. ILUMINACION AL INTERIOR DE LA ESTACION
Existencia de iluminacion perceptible en cada acceso y al interior de la estacion

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nUmero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT

PUNTO

PUNTO

PUNTO

PUNTO

PUNTO

PUNTO

DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD DE LOS SISTEMAS BRT EN MEXICO
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ELEMENTOS NECESARIOS 0 COMPLEMENTARIOS DE ACCESO A LA ESTACION

1. MARCA DE CRUCE PEATONAL

Existencia
Visibilidad 1
Cobertura (continuidad sobre el carril confinado y la calzada) PU NTO

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nimero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nUmero total de accesos de la
linea BRT

2. RAMPA 0 SUPERFICIE A NIVEL DE ARROYO VEHICULAR EN BANQUETA

Existencia

Cobertura (conectividad con el espacio publico o sitio de interés) 1

PUNTO

Estado fisico
Alineacion con la marca de cruce peatonal

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nimero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT

3. SEMAFORO PEATONAL AUDIBLE

Existencia

Emisiéon sonora

Cobertura PU NTO

Funcionalidad

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nimero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT

4. PUENTE PEATONAL O TUNEL DE ACCESO A LA ESTACION
Existencia siempre y cuando la vialidad y el espacio publico lo justifique 1

Tipo de acceso (escalones, rampas y mixto)

El porcentaje alcanzado por cada linea corresponde al nimero de accesos que
tienen puentes o tuneles peatonales sobre el niumero total de accesos que requieren
este elemento

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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5. ELEVADOR
Existencia siempre y cuando haya un puente o tunel peatonal

Funcionalidad

El porcentaje alcanzado por cada linea, corresponde al niUmero de accesos que en
sus puentes o tuneles peatonales tenga este elemento, sobre el nimero total de
accesos que requieran de puentes o tlneles peatonales

6. BARRERAS FiSICAS (OBSTACULOS EN LA RUTA ACCESIBLE)

Existencia

Tipo de barrera u obstaculo

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponden al nimero de accesos que
cumpla con las variantes de este elemento, sobre el nimero total de accesos de la
linea BRT

7. ALUMBRADO PUBLICO

Existencia

Estado de iluminacion

El porcentaje alcanzado por cada linea, corresponde al nimero de estaciones que
tenga este elemento, sobre el numero total de estaciones de la linea BRT

Nivel de servicio en estaciones en Horas de Maxima Demanda (HMD)

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponde a la proporcion obtenida de los
diferentes niveles de servicio dentro de las estaciones, vista a lo largo de un recorrido de
terminal a terminal

Nivel de servicio al interior de las unidades BRT en Horas de Maxima Demanda (HMD)

Los porcentajes alcanzados por cada linea, corresponde a la proporcion obtenida de los
diferentes niveles de servicio dentro de las unidades BRT, durante un recorrido de
terminal a terminal

Distancia entre la unidad BRT y la plataforma

El porcentaje alcanzado por cada linea, corresponde al nimero de accesos que tenga
este elemento, sobre el nimero total de accesos de la linea BRT

DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD DE LOS SISTEMAS BRT EN MEXICO

PUNTO

PUNTO

PUNTO

PUNTO

PUNTO

PUNTO
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ADECUACIONES AL INTERIOR DE LAS UNIDADES BRT

1. ADECUACIONES AL INTERIOR DE LAS UNIDADES BRT

Asientos preferenciales para usuarios con discapacidad o movilidad limitada como lo son
adultos mayores, mujeres en gestacion, usuarios con discapacidad visual con perros guia

Espacio para usuarios con silla de ruedas o carriolas 1
Barras de apoyo horizontal y vertical para el sostén de usuarios que viajen de pie PU NTO
Informacién visual y audible

El nimero de vehiculos evaluados fue una muestra del parque vehicular

El porcentaje alcanzado por cada linea, corresponde al promedio obtenido de los
criterios considerados al interior de los BRT

CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA LA TRANSFERENCIA MODAL

1. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA LA TRANSFERENCIA MODAL
Infraestructura de conexion directa (ruta accesible)

Rampas o superficies a nivel entre los andenes de estaciones BRT y areas de abordaje
de otros modos de transporte publico para que permiten la continuidad a los
desplazamientos de los usuarios 1

Sefalizacién horizontal-vertical e iluminaciéon en horarios nocturnos PU NTO
Acceso a la informacion tanto visual como audible
Ausencia de barreras fisicas

El nUmero de nodos evaluados varia por cada linea BRT

El porcentaje alcanzado por cada linea, corresponde al promedio obtenido de los criterios
considerados en cada nodo evaluado

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ELEMENTOS NEGESARIOS
PERTENECIENTES AL ANDEN
DE LA ESTACION

DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD DE LOS SISTEMAS BRT EN MEXICO



ELEMENTOS NECESARIOS |
PERTENECIENTES AL ANDEN DE
LA ESTACION

1. RAMPA 0 SUPERFICIE A NIVEL DEL ANDEN AL ACCESO A LA ESTACION

Elemento que facilita el acceso a la estacion, en especial a usuarios con discapacidad o movilidad
limitada. Debe apegarse a las especificaciones técnicas existentes en Mexico, disponible en: http:/
elpoderdelconsumidor.org/accesibilidad/. Dicha area debe conectarse con el espacio publico o con rutas
accesibles, acompanado de sub-elementos complementarios como: existencia de ruta podo-tactil con
acabado texturizado pasamanos y barandales.

Se observo que la mayoria de las rampas en el pais presentaron un disefio accesible,
por conectar la estacion con el cruce peatonal o bien una zona de interés. Sin embargo,
algunas estaciones pertenecientes al Mexibus L1 presentan condiciones que frenan la
continuidad de la ruta accesible.

La linea 5 del Metrobus es un ejemplo de una correcta ejecucion Las estaciones Torres e Hidalgo del Mexibus linea 1 presentan una
de rampas. Su disefio permite que la ruta accesible tenga una facil  mala ejecucién de rampas, ya que éstas dificultan el acceso a la
conexion con el entorno urbano, asi como al acceso a las estaciones. estacion de forma continua.
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Grafica 1. Distribucion porcentual de las condiciones que presentan
las rampas de acceso a estaciones BRT

Metrobus L5
Metrobus L1
Metrobus L2
Metrobus L3
Metrobus L4
Ecovia
Optibus
RUTA L2
Vivebus Chihuahua
Vivebus Cd. Juarez
Mexibus L2
Tuzobus

Mexibus L3 2%

RUTA L1 2%

Macrobus 6%

Mexibus L1 9%

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

I Rampas accesibles Rampas sin conexién a la ruta accesible

A

2. RUTA PODO-TACTIL

Sistema de informacion en la superficie del piso de color contrastante con caracteristicas estandarizadas,
que faclliten el desplazamiento y orientacion a personas con discapacidad visual. Tienen como objetivo que
puedan ser detectada por la pisada o usando baston blanco. El sistema se compone de dos tipos de textura
para informar a la persona de situaciones de advertencia o de guia de direccion.

Solo el 55% de las estaciones cumplen con la existencia de ruta podo-tactil de forma
completa (interior y exterior del andén); un 33% de las estaciones no cuentan con ruta
podo- tactil y en 12% hace falta dar continuidad al exterior e interior de las estaciones.
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Una correcta colocacion de las rutas podo-téctiles debe guiar a los La ausencia de ruta podo-tactil en las estaciones es un reflejo de un
usuarios que asf lo requieran desde el acceso de la estacion hasta el servicio BRT inseguro y no incluyente, ya que no orienta al usuario con
area de abordaje preferente. Se recomienda que éstas se encuentren discapacidad visual o movilidad limitada a identificar el &area de abordaje
ubicadas hacia las primeras puertas de la unidad. preferente.

Grafica 2. Distribucion porcentual de la excistencia de ruta
podo-tactil en estacionones BRT

Metrobus L2
Metrobus L3
Metrobus L4
Metrobus L5

Ecovia

Vivebus Chihuahua

Macrobus 100%
RUTA-L1 2%
RUTA-L2 3%
Tuzobus 97% 3%
Mexibus L1 11%
Metrobus L1 2% 32%
Optibus 86%
Mexibus L2 100%
Mexibus L3 100%
Vivebus Cd. Juarez 100%
0:%) 1 (;% 2CII% 3(;% 4(;% S(I)% 6(;% 7(;% 8(;% 9CII% 1 OIO%
[ | Completo (Al interior del andén M solo sobre las rampas Solo al interior del andén Sin ruta tactil
y sobre la rampa de acceso a la estacién) de acceso
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3. PLACA TACTIL EN ALTO RELIEVE (PICTOGRAMAS, TEXTO 0 BRAILLE)

Sefal de informacion a través del tacto dirigida al publico que presente una discapacidad visual de forma
parcial o completa. Debe apegarse a las especificaciones técnicas, con uso de pictogramas v texto, en alto
relieve. La informacion escrita puede ser complementada con el sistema en braille y colocada en la parte
inferior de la informacion escrita. Dicha sefal debe estar distribuida de manera sistematizada.

En 66% de los accesos a las lineas no existen placas tactiles, situacion que resulta
preocupante ya que es un elemento fundamental de informacion para usuarios con
discapacidad visual; el 20% cuenta con las caracteristicas necesarias - Ecovia y Metrobus
L2- y en el 14% restante la existencia es incompleta.

Las placas en alto relieve deben permitir informar como minimo, el La falta de placas tactiles impide que las personas con discapacidad
nombre de la estacion y la direccion del servicio. visual obtengan la informacion del servicio y orientarse al vigjar en las
unidades de los sistemas BRT.

Grafica 3. Distribucion porcentual de la existencia de placas tactiles
en alto relieve en las estaciones BRT

Metrobus L2
Ecovia
Metrobus L5 100%
Macrobus
Metrobus L3 17% 3%
Metrobus L4 10% 48%
Metrobus L1 10% 77%
Optibus 87%
Tuzobus | 100%
Mexibus L1 | 100%
Mexibus L2 | 100%
Mexibus L3 | 100%
Vivebus Chihuahua | 100%
Vivebus Cd. Judrez | 100%
RUTA L1 | 100%
RUTA L2 | 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ | Completo Solo al interior M solo al exterior Sin placas
delandén delandén
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4. PUERTA DE CORTESIA

Puerta o garita de acceso preferencial o exclusivo para personas con discapacidad o movilidad limitada
para el facil desplazamiento.

Todas las lineas ofrecen adecuaciones para librar la barrera de los torniquetes ya sea
mediante la presencia de puertas de cortesia o espacios libres de obstaculos.

Las garitas de cortesia deben permitir el facil desplazamiento al andén El disefio de la linea 4 del Metrobus permite prescindir de las garitas de
de la estacion y contar con un ancho minimo de un metro. cortesia ya que es un elemento que puede estar presente o no, siempre
y cuando el disefio de la estacion lo permita.

Grafica 4. Distribucion porcentual de la existencia de puertas de cortesia
en cada acceso a las estaciones BRT

Metrobus L1
Metrobus L2
Metrobus L3
Metrobus L5
Mexibus L1
Mexibus L2
Mexibus L3
Macrobus

Ecovia

RUTA L1

RUTA L2

Vivebus Chihuahua
Optibus

Vivebus Cd. Juarez
Tuzobus

Metrobus L4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Existe Ausencia
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5. PERSONAL DE APOYO

Brinda asistencia y orientacion al usuario que lo requiera, especialmente a personas con movilidad
limitada o discapacidad.

En 11 % de accesos a las estaciones no existia personal de apoyo, porcentaje que
corresponde sdlo a estaciones de Metrobus L4 y el Mexibus L3.

En las estaciones de los sistemas BRT se debe contar con personal La ausencia de personal en los sistemas BRT dificulta la obtencion
que pueda asistir a los usuarios. Deben portar uniforme e identificacion. de informacién del servicio y ayuda para el acceso o desplazamiento
dentro de la estacion.

Grafica 5. Distribucion porcentual de la presencia de personal
de apoyo en accesos de estaciones BRT

Metrobus L1
Metrobus L2
Metrobus L3
Metrobus L5
Mexibus L1
Mexibus L2
Macrobus
Ecovia

RUTA L1
RUTA L2
Optibus
Vivebus Chihuahua

Vivebus Cd. Juarez

Tuzobus
Mexibus L3 55%
Metrobus L4 73%
0:’/0 1 (;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(I)% 9(;% 1 OIO%

I Existia en el acceso de la estacion No existia en el acceso a la estacion
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6. BOTON DE LLAMADO

Dispositivo de informacion y seguridad que permite al usuario dar aviso al operador de que esta por
abordar. El objetivo es prevenir al operador para el abordaje seguro de las personas con movilidad limitada,
por ejemplo, acoplar la unidad al andén con mayor cercania y ampliar los tiempos de cerrado de puerta. Se
compone de un botdn que al ser activado enciende una torreta de efecto giratorio en el carril de la unidad.
Debe estar instalado en el interior de la estacion y a un costado del area de abordaje preferente.

El estudio encontrd que no existe este elemento en 65% de los casos. Sélo dos sistemas
BRT -Metrobus de la Ciudad de México y Ecovia de Monterrey- ofrecen una herramienta
de apoyo a los usuarios con movilidad limitada.

El botén de llamado debe encontrarse visible y ser colocado en el area Las autoridades correspondientes deben crear un plan de continua

de abordaje preferente. vigilancia y mantenimiento de los botones de llamado. De no hacerlo se
corre el riesgo de que siga en aumento su deterioro fisico y a la larga
dejen de operar.

Grafica 6. Distribucion porcentual de la existencia de botones de llamado en estaciones BRT

Metrobus L1
Metrobus L2
Metrobus L3
Metrobus L5
Ecovia 5%
Metrobus L4 2%
Macrobus- 100%
Mexibus L1 | 100%
Mexibus L2- 100%
Mexibus L3- 100%
Optibus- 100%
RUTA L1 | 100%
RUTA L2- 100%
Vivebus Chihuahua- 100%
Vivebus Cd. Juérez- 100%
Tuzobus- 100%
0% 1 (I)% 2(;% 3(;% 4(;% S(I)% 6(;% 7(;% S(I)% 9(;% 1 OIO%

B Funciona B No funciona No existe
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7. INFORMACION VISUAL

Conjunto de sefnales horizontales y verticales apegado a especificaciones técnicas con alto contraste
y con uso de pictogramas; 1o cual permite que cualquier usuario pueda tener informacion de forma
simple, breve y facil de entender al hacer uso en la estacion.

Sdlo en tres estaciones de Metrobus L4 y una del Tuzobus no se aprecia la informacion visual.

La informacion visual debe permitir ubicar, el plano de barrio, la La ausencia de informacion visual impide identificar las estaciones e
direccion y operacion del servicio, el area de acceso de abordaje informacion de la operacion del servicio a los usuarios en general.
exclusivo, avisos del servicio y restricciones dentro de las estaciones.

Grafica 7. Distribucion porcentual de las condiciones de informacion visual
en estaciones BRT

Metrobus L1
Metrobus L2
Metrobus L3
Metrobus L5
Mexibus L1
Mexibus L2
Mexibus L3
Macrobus
Ecovia

RUTA L1
RUT L2
Optibus
Vivebus Chihuahua

Vivebus Cd. Juarez

Tuzobus 3%
Metrobus L4 5%
92I% 93:% 9:1% 95';% 96I% 97I% 92;% 95;% 1 OIO%
I visible No se aprecia
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8. INFORMACION AUDIBLE

Se brinda de forma sonora dirigida al publico en general, y funcional para personas con discapacidad
visual. El sistema se compone de un boton que al ser activado reproduce en audio con voz sintetizada la
informacion que aparece en pantalla en el interior de la estacion, por ejemplo, tiempo de arribo y destino de

la unidad BRT.

78% de las estaciones no cuentan con informacién audible que indique la operacién del
servicio. SOlo el sistema Metrobus cuenta con este elemento y representa 22% de las
estaciones del pais.

La presencia de este dispositivo no sélo permite dar aviso de
la operacion de forma audible, también puede funcionar para la
sensibilizacion del servicio y exhibir las ventajas y benéficos para los

usuarios, al utilizar los BRT.

- =R
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i
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LLa mayoria de las lineas BRT de nuestro pais cuentan con la tecnologia
de geolocalizacion de sus autobuses, recurso requerido para la
informacion audible de la operacion del servicio. La ausencia del
dispositivo audible refleja el poco interés por implementar y brindar
servicios mas accesibles con inclusion social.

Grafica 8. Distribucion porcentual de la existencia de informacion

audible al interior de estaciones BRT

Metrobus L5
Metrobus L3
Metrobus L2
Metrobus L1 %
Metrobus L4 89%
Tuzobus | 100%
Mexibus L1 | 100%
Mexibus L2 | 100%
Mexibus L3 | 100%
Macrobus | 100%
Ecovia | 100%
Optibus | 100%
RUTA L1 | 100%
RUTA L2 | 100%
Vivebus Chihuahua | 100%
Vivebus Cd. Judrez | 100%
0% 1 (;% 2(;% 3(;% 4(.;% 5(.;% 6(.;% 7(.;% 8(;% 9(;% 1 OIO%
B Existe No existe
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9. ILUMINACION AL INTERIOR DE LA ESTACION

Elemento que permite la visibilidad del espacio por parte de los usuarios en el area que abarca la
estacion. El nivel de iluminacion debe permitir a los usuarios la lectura e identificacion de la informacion
existente y desplazamiento, particularmente en horario nocturno.

Las 573 estaciones observadas ofrecen iluminacion en el dia. Al llegar la noche, esta
proporcion se reduce a un 91.3% por el disefio de algunas estaciones. El caso mas
preocupante se registra en las estaciones Aserraderos, Jarudo y Monumento del
Vivebus de Cd. Juarez, ya que al realizar el estudio a lo largo de la semana no hubo
iluminacion en horario nocturno.

Una iluminacion adecuada al interior de la estacion permite garantizar  La falta de iluminacion hace las estaciones poco seguras y operativas

la seguridad de los usuarios en horarios nocturnos, ademas, se puede en horario nocturno para al publico en general. Un ejemplo de ello

identificar la informacion visual existente asi como librar posibles  es la linea 4 del Metrobus ya que se encuentra limitada en 94% en

obstéculos que se presenten en el flujo peatonal. horario nocturno ya que la iluminacion en sus estaciones dependen del
alumbrado publico.

Grafica 9. Distribucion porcentual de las condiciones de iluminacion al interior de la estacion BRT

Metrobus L1
Metrobus L2
Metrobus L3
Metrobus L5
Mexibus L1
Mexibus L2
Mexibus L3
Macrobus
Ecovia

RUTA L1
RUTA L2
Vivebus Chihuahua

Optibus
Tuzobus
Vivebus Cd. Judrez 7%
Metrobus L4
ol% 1 c;% 2cl)% 3(;% 4(;% 5(;% 6(I)% 7(;% 8(;% 9(;% 1 0.0%
. Buena . Limitada en No existe en
en horario nocturno horario nocturno
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ELEMENTOS NEGESARIOS 0
COMPLEMENTARIOS DE ACCESO
ALA ESTACION
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ELEMENTOS NECESARIOS 0
COMPLEMENTARIOS DE ACCESO
A LA ESTACION

1. MARCA DE CRUCE PEATONAL

Area de circulacién para el trénsito peatonal trazado v marcado sobre el arroyo vehicular v confinado
de forma visible y continua. El tipo de marca puede variar de acuerdo al tipo de vialidad, el mas comun
es la marca de cruce peatonal tipo cebra, é€sta debe coincidir con los elementos en banqueta que
conforman la ruta accesible.

51% de los accesos no garantizaban el cruce a los usuarios por presentar la marca
de cruce peatonal poco visible, desgastado, discontinuo o en el peor de los casos
no existia. Sélo 49% de ellos contaban con la marca visible en todo su rotulado.

La marca de cruce peatonal debe trazarse sobre los carriles confinados La falta de programas de mantenimiento en el rotulado de las marcas
y vehiculares de forma continua y totalmente visible. El rotulado debe hace que no se detecte el drea para el cruce seguro del peaton.
tener contraste de acuerdo con el tipo del pavimento.

e0cccccccce eeccccccccccccccce eecccccccccccccccce eeccccccccccccccoe eecccccccccccccccce eecccccce
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Grafica 10. Distribucion porcentual de las condiciones de marca
de cruce peatonal para cada acceso a estaciones BRT

Metrobus L5
Mexibus L2 18%
Mexibus L3 5% 2%
RUTA-L1 6% 12%
Ecovia 8%
Metrobus L1 26% 4%
RUTA-L2 18% 18%

Vivebus Chihuahua 15% 4%
Metrobus L4 16% 13%
Metrobus L2 25% 14%
Metrobus L3 e s 17% 3%

Tuzobus 17% 22%
Mexibus L1 79% 17%
Optibus o 15% 5l 5% 53%
Macrobus 2962% 28% 46%

Vivebus Cd. Juarez 50% 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M visible | Parcialmente visible [l Nivel avanzado de desgaste Incompleto No es visible

Para mas detalles sobre los criterios evaluados para este elemente consulte el Anexo disponible en: http://elpoderdelconsumidor.org/accesibilidad/
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2. RAMPA 0 SUPERFICIE A NIVEL DE ARROYO VEHICULAR EN BANQUETA

La rampa en bangueta es utilizada en caso de que exista un desnivel entre la bangueta y el arroyo
vehicular. Las rampas o superficies a nivel de arroyo vehicular en banqueta de un extremo al otro del
cruce peatonal, deben alinearse con trazos rectos entre si y con la marca de cruce peatonal. Con ello,
se asegura la ruta accesible con continuidad en el cruce peatonal de forma segura vy libre de obstaculos.

Se encontré que 42% de los accesos presentaron rampas en las banquetas o superficies
planas alineadas con la marca de cruce peatonal. La Linea 5 del Metrobus es la unica que
presenta un disefo correcto.

-
o
®
L
)
8
&
T
E
)
]

[}
a

Una rampa alineada al cebrado peatonal o banqueta al nivel del arroyo  La falta de rampas o superficies al nivel del arroyo vehicular en
vehicular permite la continuidad del cruce peatonal, garantizando laruta  banqueta, con que conectan el acceso de la estacion con el entorno
accesible liore de obstaculos. urbano, no permite el acceso a los servicios BRT.

Grafica 11. Distribucion porcentual de la existencia de rampas o superficies a nivel
de arroyo vehicular en banqueta para la continuidad del cruce peatonal

Metrobus L5
Metrobus L3 23% 3% 3%
Ecovia 9% % 5% 3%
Mexibus L3 5% [0 13% 2% 14%
Metrobus L4 16% 5% 9% 5%
Metrobus L2 36% 5%
Metrobus L1 13% 8% 12% 14%
RUTA-L2 31% S % 1% 3%
Vivebus Chihuahua 20% e 6% 14%
Optibus 53% S % 4%
Tuzobs 16% s % 4%
Macrobus 30% I 14%
RUTA-L1 6o e 44%
Mexibus L1 19% 3% 22% 22%
Mexibus L2 61%
Vivebus Cd. Judrez 63% s %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Accesibles Accesibles M sistema de rampas Sistema de rampas No existen
y alineadas y no todas alineadas incompleto semi-accesibles

eincompleto

Para méas detalles sobre los criterios evaluados para este elemente consulte el Anexo disponible en: http://elpoderdelconsumidor.org/accesibilidad/
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3. SEMAFORO PEATONAL AUDIBLE

Dispositivo de control de transito instalado con el propdsito de regular, dar seguridad y garantizar el
desplazamiento de los peatones entre el acceso de la estacion vy la via publica. Debe contar con un sistema
audible que emita un sonido vy ritmo mientras la sefal se encuentra en verde, el ritmo va acelerando para
indicar el desalojo o luz amarilla.

Para esta evaluacion se considero la existencia de semaforos peatonales intermitentes los cuales son Utiles

en lugares donde el transito o las condiciones fisicas no justifican la operacion de un semaforo peatonal ©
vehicular.

A escala nacional sélo el 28% de los accesos cuentan con semaforos peatonales
audibles esto equivale a 176 accesos de los 642 que requieren de este elemento. Es
decir, Metrobus tiene un cumplimiento de 13%, Vivebus Chihuahua 7%, Ecovia 6%,
Optibus 1% y Macrobus 1%.

Los semaforos peatonales son un elemento fundamental para Si bien en la mayoria de sistemas BRT los semaforos no son audibles,
garantizar la seguridad de los usuarios en el cruce peatonal para el Mexibus L1 presentan un alto indice de semaforos descompuestos,
ingreso y salida de la estacion. Un ejemplo de una buena practica de situacion que atenta contra la seguridad vial del publico en general.
ellos se da en los sistemas Ecovia, Metrobus y Vivebus Chihuahua.
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Grafica 12. Distribucion porcentual de las condiciones de los semaforos
peatonales para cada acceso a las estaciones BRT

Metrobus L5

Ecovia

Vivebus Chihuahua
Metrobus L2

3%

2%

7% 5% B 6%
7% 5% 6% 3%

36%
Metrobus L3 49%
Macrobus
Optibus
Metrobus L1 o s 7% 17% 3%
Tuzobus 17% 6% 22%
Metrobus L4 (39 s 2 — 14% 6% | 17%

6%
4%
15% 4%
11%

8%

RUTA L2 1% e 7%
RUTA L1 6% 6% 6%
Vivebus Cd. Juérez 16% 16% 2%
Mexibus L3 17% TSGR 3% 2%
Mexibus L1 20% 3% 32% 4%
Mexibus L2 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I semaforos Audibles con B semaforos No audibles

audibles y funcionan

. Existen semaforos pero

alguna falla

No existen

no audibles y funcionan

No existen

con algun falla

ninguno funciona

de intermitencia

Para mas detalles sobre los criterios evaluados para este elemente consulte el Anexo disponible en: http://elpoderdelconsumidor.org/accesibilidad/

4. PUENTE PEATONAL 0 TUNEL DE ACCESO A LA ESTACION

Elementos externos y en ocasiones complementarios de acuerdo al tipo del acceso a la estacion. Su
aplicacion permite al usuario librar obstaculos del entorno, garantizando su seguridad en vialidades
de alta velocidad. El disefio debe basarse en normas técnicas y garantizar la ruta accesible, mediante
rampas, pasamanos o barandales y contar con areas de descanso. Se puede complementar con la

presencia de elevadores o escaleras.

En 31 % de los accesos la presencia de puentes peatonales o tuneles subterraneos actuan
como barreras fisicas ya que sélo cuentan con escalones, medida que afecta a usuarios
con movilidad limitada que requieren sillas de ruedas, andaderas o carriolas.
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Los puentes de acceso a la estacion, deben contar con rampas en
todos sus extremos para que los usuarios con una movilidad limitada
puedan desplazarse por el sistema sin barreras.

Un ejemplo de una mala implementacion se da en las estaciones del
MexibUs linea 2, ya que estos presentan en un extremo rampas y por
el otro lado tienen escalones, lo que trae como resultado que una
persona con una movilidad limitada no tenga continuidad en su ruta
accesible.

Grafica 13. Distribucion porcentual de las condiciones de acceso a puentes
peatonales, pasarelas y tuneles subterraneos para el ingreso a las estaciones BRT

Optibus (3 accesos)

Metrobus L3 (2 accesos)
RUTAL1 (10 accesos)
Tuzobus (16 accesos)

Mexibus L2 (28 accesos)
Mexibus L1 (20 accesos)
Metrobus L1 (18 accesos) 28%
Metrobus L2 (5 accesos)
Vivebus Chihuahua (2 accesos)
Mexibus L3 (1 acceso)

Vivebus Cd. Juarez (1 acceso)

10%
44%
4%
20% 5% 15% 20%
5% 56%
- 80% 20%
1 100%
1 100%
1 100%
0% 1(;% 2(;% 3(;% 46% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% 9<I)% 10I0%

I Acceso solo
con rampas

Acceso con escalones Yy rampas
en ambos extremos
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5. ELEVADOR

Dispositivo complementario a la existencia de puentes peatonales o estaciones a desnivel para facilitar
el acceso a personas con movilidad limitada, mujeres en gestacion y adultos mayores.

92% de los puentes peatonales, pasarelas o tuneles subterraneos no cuentan con
elevadores que faciliten el acceso a usuarios. Solo el 8% de los puentes contaban con
elevadores, sin embargo de este porcentaje sélo el 3% funcionaban.

Los sistemas que cuenten con elevadores para el acceso a las La ausencia de elevadores en puentes que cuentan con escalones o

estaciones, deben contar con un mantenimiento periédico para rampas extensas, hace que los usuarios con discapacidad o movilidad

garantizar su buen uso y operatividad. limitada sean excluidos del sistema BRT pues su ingreso al sistema se
dificulta.

Grafica 14. Distribucion porcentual de la existencia de elevadores y su funcionalidad en
puentes peatonales, pasarelas y tuneles subterraneos para el ingreso a las estaciones BRT

Vivebus Chihuahua (2 accesos) 50%
RUTAL1 (10 accesos) 90%
Metrobus L1 (18 accesos) 10%  [Te% 78%
Metrobus L2 (5 accesos) 80%
Mexibus L1 (16 accesos) 94%
Mexibus L3 (1 acceso) | 100%
Vivebus Cd. Judrez (1 acceso) | 100%
Metrobus L3 (2 accesos) | 100%
Optibus (3 accesos) | 100%
Mexibus L2 (27 accesos) | 100%
Tuzobus (16 accesos) | 100%
0% 1 (.I)% 2(;% 3(;% 4(;% SCIv% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;% 1 OIO%
M Los elevadores Alguno de los elevadores M Los elevadores No existen
funcionan no funciona no funcionan elevadores
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6. BARRERAS FiSICAS (OBSTACULO EN LA RUTA ACCESIBLE)

Son todos aquellos que dificultan, entorpecen o impiden a las personas con movilidad limitada vy al
publico en general el libre desplazamiento desde la banqueta en el acceso a la estacion hasta el area
delimitada por los torniquetes vy viceversa.

47 % de los accesos presentan obstaculos para ingresar a la estacion. La gran mayoria
no contaba con rampas en las banquetas. También se observaron objetos colocados de
forma indebida sobre la ruta accesible y dano fisico en rampas, carriles vehiculares y
confinados.

Uno de los elementos primordiales en la implementacion de los La falta de comunicacion entre autoridades de los BRT vy

sistemas BRT son las calles completas como se presenta en otras dependencias del espacio publico no permite definir las

Metrobus linea 5. Esto permite una circulacion libre de obstaculos y responsabilidades de cada parte. Esto hace dificil la atencion para

barreras fisicas. retirar obstaculos y barreras fisicas que se presentan en el acceso a
la estacion BRT.

Grafica 15. Distribucion porcentual de barreras fisicas en los accesos a las estaciones BRT
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Para mas detalles sobre los criterios evaluados para este elemente consulte el Anexo disponible en: http://elpoderdelconsumidor.org/accesibilidad/
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7. ALUMBRADO PUBLICO

Elemento que permite la iluminacion del entorno de la estacion y con ello garantizar los desplazamientos
de los usuarios sobre la ruta accesible a la estacion. Este elemento es de gran utilidad en horarios
nocturnos, reduciendo accidentes y garantizando la seguridad del usuario.

La mayoria de los accesos cuentan con alumbrado publico, sin embargo, esto no
garantiza la visibilidad e identificacion en horario nocturno. Ello imposibilita ver los
elementos existentes sobre la ruta entre el acceso de la estacion y su conexion con el
espacio publico.

Una buena iluminacién en el alumbrado publico permite a los usuarios La falta de la iluminacion por parte del alumbrado publico amenaza
salir e ingresar a la estacion de forma segura. la seguridad de los usuarios, es por ello que se debe tratar de forma
conjunta, entre autoridades de los sistemas BRT y otras dependencias.

Grafica 16. Distribucion porcentual de la existencia de alumbrado publico sobre las lineas BRT

Metrobus L1
Metrobus L2
Metrobus L3
Metrobus L4
Metrobus L5
Ecovia
Macrobus
Mexibus L1
Mexibus L2
Mexibus L3
Optibus
RUTA L2
Vivebus Chihuahua

Vivebus Cd. Juarez

Tuzobus
RUTA L1 2%
97% 98% 98% 99% 99% 100% 100%

. Existe No existe
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OPERACION DEL
SERVICIO

Se refiere a la saturacion o el espaciamiento entre usuarios en Horarios de Maxima Demanda (HMD) en
la zona de abordaje y dentro de las estaciones. De esto depende el flujo adecuado de usuarios entre la
estacion vy la unidad BRT.

Metrobus L1 ofrece el porcentaje mas elevado de saturacion, 26% de estaciones alcanzan
niveles E y F (maxima saturacion): esto se debe a que su demanda se concentra en
estaciones especificas como Indios Verdes, Buenavista Insurgentes, Poliférum y Perisur,
estaciones donde los usuarios requieren un tiempo de espera promedio hasta 25 minutos
para abordar.

La saturacion en estaciones especfificas en cada linea BRT del pais  Para evitar escenarios de saturacion en las estaciones una buena

se ha vuelto recurrente, sin embargo, se deben crear mecanismos y  practica se da en el MacrobUs de Guadalajara, el cual previo el aumento

programas de sensibilizacion, que faciliten y prioricen el ingreso a  de su demanda, disefid estaciones mas amplias y con puertas de

usuarios con alguna limitacion o discapacidad. servicio que solo son abiertas al publico cuando la demanda lo
justifique.



. Distribucion porcentual de los Niveles de Servicio alcanzados
al interior de las estaciones BRT

Tuzobus 47% 37% 13% 3%
RUTA L2 | 15% 73% 6% 3% 3%
RUTA L1 | 26% 58% 13% 3%
Vivebus Cd. Juérez- 34% 48% 12% 6%
Vivebus Chihuahua- 12% 57% 5% 12% 14%
Ecovia | 3% 94% 3%
MaCfObl:IS- 63% 26% 4% 7%
Optibl’JS- 21% 53% 18% 6% 2%
Mexibus L3- 4% 79% 14% 3%
Mexibus L2 | 94% 2%2%2%
Mexibus L1 | 92% 4% 4%
Metrobus L5 | 61% 28% 11%
Metrobus L4- 50% 36% 11% 3%
Metrobus L3 | 70% 24% 6%
Metrobus LZ- 53% 38% 3% 3% 3%
Metrobus L1 | 15% 42% 17% 9% 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nivel de servicio B Nivel de servicio C Nivel de servicio D Nivel de servicio E Nivel de servicio F

Para mas detalles sobre los criterios evaluados para este elemente consulte el Anexo disponible en: http://elpoderdelconsumidor.org/accesibilidad/

Se refiere a la saturacion o el espaciamiento que existe entre usuarios en HDM dentro de las
unidades BRT.

En 11 de las 15 lineas evaluadas ofrecen mas de 50 % de su recorrido con un Nivel de
Servicio F (maxima saturacion de usuarios). En “horas pico” el abordaje a las unidades
resulta imposible, por lo que los usuarios deben esperar mayor tiempo para poder
abordar la unidad lo que se traduce en un aumento de su tiempo de viaje de hasta 25
minutos.



El disefio al interior de las unidades BRT debe ser o mas amplio
posible, dotado de apoyos técnicos, para que, en los horarios de
maxima demanda, el viaje que realizan los usuarios sea de forma
facil, segura y comoda, garantizando la integridad del publico en
general.

Macrobus Exprés
Mexibis L2 |
Mexibus L1 Exprés |
Mexibus L3 Exprés |
Metrobus L3 1
Metrobus L1 1
Metrobus L2 |
Mexibus L3 Ordinario 1
Vivebus Cd. Juarez 1
Tuzobus Exprés |
Vivebus Chihuahua 1
Metrobus L5 1
RUTALT |
RUTAL2 |
Optibus 1
Mexibus L1 Ordinario 1
Ecovia 1
Tuzobus Ordinario 1
Metrobus L4 1

Macrobus Ordinario

Sistemas como Ecovia, Vivebus, Tuzobus y Metrobus en la Iinea
4 apostaron por la adquisicion de unidades de baja capacidad.
Actualmente el servicio se ve rebasado por la demanda en horas

pico.

. Distribucion porcentual de los Niveles de Servicio alcanzados
al interior de las unidades BRT a lo largo de su recorrido
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Para mas detalles sobre los criterios evaluados para este elemente consulte el Anexo disponible en: http://elpoderdelconsumidor.org/accesibilidad/



Se refiere al acoplamiento de las unidades BRT a la plataforma de la estacion, las buenas practicas
establecen un espaciamiento no mayor a 10 cm para gue los usuarios puedan abordar y salir con seguridad.

En todas las lineas evaluadas el espaciamiento entre las unidades BRT y la plataforma
es mayor 10 cm. Esto hace que nifos, adultos mayores, usuarios con discapacidad
visual con bastdn o perros guias, personas en sillas de ruedas y otros puedan sufrir
accidentes al quedar los pies atrapados en este espacio o no poder circular sobre éste
espacio hueco.

El espacio que se genera entre la unidad v la plataforma de abordaje  Se propone la creacion de mecanismos tecnoldgicos que guien a
no debe superar los 10 cm. Esto garantiza la seguridad de los  los operadores y unidades BRT para una correcta alineacion en cada
usuarios en el abordaje, para lograr esto, los operadores deben estar  estacion.

en constante capacitacion y supervision constante.

. Distribucion porcentual del espaciamiento entre la plataforma y la unidad BRT

RUTA L2 | 100%
Metrobus L1 | 100%
Metrobus L2 | 100%
Metrobus L3 | 100%
Metrobus L4 | 100%
Metrobus L5 | 100%
Mexibus L1 | 100%
Mexibus L2 | 100%
Mexibus L3 | 100%
Macrobus | 100%
Ecovia | 100%
RUTA L1 | 100%
Optibus | 100%
Vivebus Chihuahua | 100%
Vivebus Cd. Judrez | 100%
Tuzobus | 100%

0% 1 (;% 26% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% 96% 1 OIO%

Espaciamiento menora 10 cm Espaciamiento mayora 10 cm
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ADECUACIONES AL INTERIOR
DE LAS UNIDADES BRT

1. ADECUACIONES AL INTERIOR DE LAS UNIDADES BRT

Adaptaciones en el interior de los BRT destinadas a facilitar la operatividad y el disfrute del viaje para
los usuarios en general. Los elementos a evaluar fueron:
a) asientos preferenciales para adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad (incluidas las personas con perros de asistencia) o movilidad limitada,
b) espacio para usuarios con silla de ruedas o carriolas,
c) barras de apoyo horizontal y vertical para el sostén de usuarios gue viajen de pie, vy
d) informacion visual y audible.

Todas las lineas tenian al menos tres de las adecuaciones descritas anteriormente (a, b
y c¢). La Linea 5 del Metrobus fue la unica que tuvo todas las adecuaciones. En contraste
en la L1 de RUTA en Puebla la mayoria de las unidades no contaban con espacios para
usuarios con silla de rueda o para carriolas.

LLas unidades BRT deben contar con asientos preferenciales localizados ~ El area disponible para usuarios con sillas de ruedas, carriolas u otra
ala entrada de la unidad. ayuda técnica, debe permitir la aproximacion, maniobra y giro, ademas
de contar con elementos de seguridad para el usuario durante el viaje.
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Grafica 20. Porcentaje alcanzado en cuanto a las
adecuaciones al interior de los BRT

Metrobus L5
Metrobus L4 5%
Metrobus L3 5%
Metrobus L2 5%
Metrobus L1 5%
Tuzobus 10%
RUTA L2 10%
Vivebus Cd. Juarez 10%
Vivebus Chihuahua 10%
Ecovia 10%
Macrobus 10%
Optibus 10%
Mexibus L3 10%
Mexibus L2 10%
Mexibus L1 10%
RUTA L1 25%
0:%) 1 (;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;% 1 OIO%

. % de adecuaciones al interior de las unidades BRT % de ausencia de adecuaciones al interior de las unidades BRT

Para mas detalles sobre los criterios evaluados para este elemente consulte el Anexo disponible en: http://elpoderdelconsumidor.org/accesibilidad/
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CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA
| LA TRANSFERENCIA MODAL

1. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA LA TRANSFERENCIA MODAL

Es la existencia de una infraestructura funcional de conexion directa para la conexion con otro modo de
transporte publico o linea BRT, compuesta por sefializacion horizontal-vertical e iluminacion en horario
nocturno, acceso a la informacion tanto visual como audible y ruta accesible libre de barreras fisicas.

La gran mayoria de las lineas no cuentan con las condiciones requeridas para garantizar
la accesibilidad en Ila transferencia modal de los usuarios en sus diferentes transbordos.
Sdlo dos lineas ofrecen mas de 90% de las adecuaciones de accesibilidad (Vivebus
Chihuahua y la Ecovia de Monterrey).

La proximidad entre lineas BRT y otro modo de transporte publico debe  La Linea 1 del Metrobus y su conexion al CETRAM Indios Verdes, es un
tener una buena conectividad a a través de rutas accesibles asi como ejemplo de la ausencia de rutas accesibles en los transbordos, donde
un correcto balizamiento para facilitar los transbordos (transferencia para llegar al servicio hay que librar diferentes tipos de obstaculos.
modal).
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Grafica 21. Porcentaje promedio de condiciones de accesibilidad para la
transferencia modal a partir de los nodos evaluados en cada linea BRT

Vivebus Chihuahua 5%
Ecovia 8%
Optibus 10%
Mexibus L1 20%
Mexibus L2 25%
Macrobus 28%
RUTA L2 30%
Metrobus L5 30%
RUTA L1 33%
Mexibus L3 35%
Metrobus L4 40%
Metrobus L3 41%
Metrobus L2 41%
Metrobus L1 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Accesibilidad a otro Ausencia de condiciones
transporte publico para la transferencia modal

Para mas detalles sobre los criterios evaluados para este elemente consulte el Anexo disponible en: http://elpoderdelconsumidor.org/accesibilidad/.
No se consideraron las lineas BRT de Tuzobus y Vivebus Ciudad Juarez, ya que éstas no cumplen con los rubros de evaluacion. Para mas detalles
consulte la lista de nodos evaluados para cada linea BRT y su criterio de evaluacion en el Anexo.

b
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RANKING NACIONAL DEL
NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN
ACCESIBILIDAD POR CADA

LINEA BRT EN MEXICO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN ACCESIBILIDAD POR CADA LiNEA BRT EN MEXICO

A continuacion se muestra en  términos
porcentuales el nivel de accesibilidad alcanzado
por las diferentes lineas BRT en nuestro pais,
mediante el promedio de cumplimiento obtenido
para cada elemento definido en el check list.

Para ello, el valor maximo previamente otorgado
a cada elemento (1 punto) representa el 100% de
cumplimiento. Un valor menor se representa por
Su equivalencia porcentual.

En la Tabla 2, los puntajes alcanzados representan
solo la correcta ejecucion de cada elemento

evaluado. Cuando un elemento es calificado con
un valor igual a cero, ello indica que no existe ©
no cumple con la funcionalidad reqguerida para
garantizar una accesibilidad eficaz. Un ejemplo es
la existencia de semaforos peatonales sin emision
sonora o bien cuando éstos no funcionan.

Apdyese en la Tabla 1 para identificar cada
elemento resumido en la Tabla 2.
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ELEMENTOS NECESARIOS
0 COMPLEMENTARIOS DE
ACCESO A LA ESTACION

ADECUACIONES AL

CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD PARA LA

Tabla 2. Identificador de los elementos evaluados correspondiente a cada rubro

Rampa de acceso o superficie a nivel del andén al acceso a la estacion
Ruta podo-tactil

Placa tactil en alto relieve (pictogramas, texto o braille)

Puerta de cortesia

Personal de apoyo

Boton de llamado

DE LA ESTACION

Informacién visual
Informacién audible

0o NOoO o b~ WO =

PERTENECIENTES AL ANDEN

9 [luminacién al interior de la estacion

Marca de cruce peatonal

Rampa o superficie a nivel de arroyo vehicular en banqueta
Semaforo peatonal audible

Puente peatonal o tunel de acceso a la estacion

Elevador

Barreras fisicas (obstaculo en la ruta accesible)

Alumbrado publico
Nivel de servicio en estaciones en HMD
Nivel de servicio en unidades BRT en HMD

Separacion entre unidad BRT vy la plataforma

Conjunto de elementos que incluye: asientos preferenciales para usuarios
con discapacidad y/o movilidad limitada como lo son adultos mayores,
mujeres en gestacion, personas con discapacidad visual con perro guia,
existencia de espacio para usuarios con silla de ruedas o carriolas, barras
de apoyo horizontal o vertical para el sostén de los usuarios que viajen de
pie e informacion visual y audible.

INTERIOR DE LAS
UNIDADES BRT

Conjunto de elementos que incluye: existencia de una infraestructura de
conexion directa para la articulacion con otro modo de transporte
publico y/o linea BRT (rutas accesibles), sefalizacion horizontal-vertical e
iluminacion en horarios nocturnos, acceso a la informacion tanto visual
como audible y ausencia de barreras fisicas.

TRANSFERENCIA MODAL
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Grafica 22. Ranking Nacional del nivel de cumplimiento en
accesibilidad por cada linea BRT en México
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|CONCLUSIONES

El diagndstico realizado deja ver que los elementos
de accesibilidad son incorporados de forma
aislada en la mayorfa de los sistemas BRT en
nuestro pais, pues no se les tiene en cuenta
durante la planeacion y ejecucion de los sistemas.
Contar con las condiciones necesarias para dar
atencion a todos los usuarios da como resultado
un servicio de calidad.

El tema de accesibilidad se debe dejar de pensar
solamente como elementos separados como
son rampas en bangquetas, puentes con rampas,
semaforos peatonales, placas y rutas tactiles
en estaciones, elevadores en puentes, botones
de llamado, espacios preferenciales. Dichos
elementos deben ser totalmente operables por
cualquier usuario, y a su vez, tener la capacidad
de articularse entre si, con el espacio publico vy
con el servicio, esto para lograr la condicion de
accesibilidad de manera integral.

Por ello es importante considerar desde la fase
de planeacion de los sistemas BRT, la realizacion
de grupos focales con personas que padezcan
alguna discapacidad o movilidad limitada, para
permitir conocer las verdaderas necesidades de
los usuarios; un ejemplo de ello lo dan las rampas
en estaciones y banquetas, pues bien pueden
beneficiar a mujeres con carriola o personas de
la tercera edad ademas de usuarios en silla de
ruedas.

Es imprescindible que se elabore una Norma
Nacional 0 manual técnico que establezca los
lineamientos técnicos para la adaptacion de
sistemas de transporte publico, en por 1o menos
tres intervenciones:

1) intermodalidad e infraestructura accesible a
los sistemas de transporte publico

2) conectividad con el espacio publico y

3) la fabricacion de autobuses.

NUESTRAS PROPUESTAS:

A partir de los resultados obtenidos en este estudio,
consideramos fundamental que los sistemas BRT
sean abordados en cinco dimensiones:

1) al interior de las estaciones,

2) con el entorno urbano,

3) con la operatividad del servicio,
4) al interior de las unidades BRT vy

5) en los paraderos o centros de trasferencia
modal.

Aunado a esto, y para corregir las fallas vy
ausencias detectadas, se demanda la creacion de
un plan integral de politicas de transporte publico
(que se logre la articulacion de todos los modos
de transporte publico y con caracter inclusivo) que
incluya:
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a) La creacion de un marco regulatorio para sus requisitos la homologacion y existencia de

aprobar la ejecucion de las proximas lineas elementos funcionales, accesibles y operables
BRT con un disefio accesible, sustentado a para su aprobacion.

través de normas o manual técnico especifico

para estos sistemas. Se ha observado que la correcta puesta en

marcha de sistemas BRT ofrece a los usuarios un
b) Participacion publica a través de la existencia  transporte publico eficiente, seguro y de calidad,
de grupos focales de usuarios y de un comité  ya que por un lado permiten una combinacion de
asesor para la evaluacion vy revision desde la  elementos constructivos y operativos para gque
fase planeacion a estos sistemas de transporte  cualquier usuario, sin importar su condicion fisica,
como parte integral del proceso de planeacion  pueda hacer uso de este sistema de transporte
y ejecucion. publico y por otro su capacidad de recuperar el

espacio publico vy lograr una mejor conectividad
c) Que el fondo federal de apoyo para la con el espacio publico, haciendo los servicios mas
creacion de este tipo de proyectos incluya en  accesibles para el usuario.
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El Poder del Consumidor es una asociacion civil sin fines de lucro
que trabaja en la defensa de tus derechos como consumidor.

Nuestra campana de Transporte Eficiente y Calidad del Aire
promueve practicas de movilidad urbana que garantizan
los mayores beneficios para las y los usuarios de transporte
y la mejora en la calidad de la vida de toda la ciudadania.
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