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premiada en México



Emblemática del 
marketing digital 
contemporáneo 

• Dirigido a los jóvenes: oficialmente 
"Generación Z", pero se dirige 
claramente a los adolescentes.

• En asociación con el rapero 
mexicano Aczino

• Contenido generado por los 
usuarios

• Recolección de datos/descuento de 
fidelidad

• Redes sociales: "éxito viral en 
TikTok"; comercio conversacional

• "Fiebre generada por el rap": más 
de 100 millones de visualizaciones



Los niños y los adolescentes son objetivos 
clave del marketing digital 



Infraestructura mundial de empresas de investigación de mercado 
centradas en "Digital Kids" (Jóvenes digitales) 

• Dubit es una de las decenas de empresas 
especializadas en investigar las 
interacciones de los jóvenes con los 
medios digitales y el marketing.

• Ayuda a anunciantes y plataformas a 
diseñar técnicas y herramientas eficaces 
de marketing digital;

• Su "Clickroom" es una "sala interactiva 
de grupos de discusión (focus groups) en 
3D". 

• Las marcas pueden realizar 
investigaciones, representadas por 
personajes virtuales conocidos como 
avatares;

• Entre sus clientes figuran Google, Mattel, 
Paramount, Facebook y Nickelodeon.



Kidtech: la IA de los Teletubbies, 
"compañeros digitales dinámicos"

• "Tinky Winky, Dipsy, Laa-Laa & Po 
se convertirán en compañeros 
personalizados y evolutivos que 
acompañarán a los usuarios a través 
de la web y se integrarán con sus 
experiencias de navegación 
diarias....Al entrelazar IA y 
blockchain, permitimos que los 
personajes de Teletubbies
evolucionen, interactúen y formen 
vínculos únicos con los usuarios".



Sistema 
mundial de 

medios 
digitales y 

marketing de 
gran alcance 
dirigido a los 

jóvenes.

• Los comercializadores de alimentos y bebidas, a la vanguardia de los últimos 
avances tecnológicos: colonización de las redes sociales, los juegos, el 
streaming, el vídeo en línea y el metaverso.

• Utilizando la inteligencia artificial, la realidad virtual y otras técnicas de 
vanguardia para introducirse en la vida de los jóvenes.

• El marketing digital es fundamentalmente diferente de las formas 
tradicionales de publicidad, incluida la televisión: 

• Es inmersivo, omnipresente, entretejido en todas las interacciones 
sociales de los jóvenes.

• Expansión de los entornos de marca; proliferación de personas 
influyentes 

• Las fronteras entre el mundo real y el virtual se difuminan
• Datos y publicidad quedan inextricablemente entrelazados
• Es personalizado, permite dar seguimiento de los individuos a través 

de plataformas y fuera de línea. 
• Predominan las estrategias móviles y de geolocalización

• Infraestructura mundial de investigación, pruebas y mediciones que fomenta 
la interacción permanente con el marketing y los medios digitales; evaluación 
del impacto.

• Los imperativos comerciales determinan las estructuras, el funcionamiento y 
las posibilidades de las experiencias digitales de los jóvenes.

• Diseñado para responder a necesidades clave del desarrollo: a exploración de 
la identidad, la interacción con los compañeros, la expresión personal, etc.



Tendencias del sector, 
principales actores, 

prácticas comerciales, 
tecnologías emergentes



Lo digital es ya el sistema de comercialización 
dominante en todo el mundo



Los consumidores de América Latina dedican más tiempo a los medios 
de comunicación en línea que sus homólogos alrededor del mundo

hrs:mins por día entre usuarios de internet a nivel mundial vs. América Latina, H1 2023
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1 | LA IMPORTANCIA DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN AMÉRICA LATINA

Nota: media entre usuarios de Internet de 16 a 64 años; P: "Aproximadamente, ¿cuántas horas dedica a [cada actividad]?"; *incluye Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México.

Fuente: GWI, agosto de 2023, citado en EMARKETER, "The Global Media Intelligence Report 2023", octubre de 2023.



El Big Data transforma la alimentación, la 
tecnología y la publicidad

• Las principales empresas de alimentos y bebidas 
tienen sus propias divisiones de datos digitales;

• El sistema Big Data Pepviz de PepsiCo:  "Segmentación 
predictiva de audiencias CDNA" 

• Coca-Cola Norteamérica: Centro de Excelencia de Ciencia 
de la Decisión y Estrategia de Datos

• Adquisición de empresas especializadas, 
contratación de científicos de datos y expertos en 
tecnología; 

• Tecnología de punta en procesamiento de datos
• Acumulando grandes cantidades de información 

sobre los consumidores; relaciones directas 
• Los datos impulsan el desarrollo de productos, los 

sistemas de la cadena de suministro, la toma de 
decisiones sobre inventarios, el marketing, la 
ubicación de las tiendas de comida rápida, etc. 



La publicidad "programática" basada en datos 
domina el mercado mundial



La "McApp" de McDonald's

• 50 millones de afiliados activos en los 
seis principales mercados mundiales;

• "Perfiles predictivos personalizados" 

• “Recompensas, ofertas y 
experiencias"

• Recolección de datos: preferencias 
alimentarias, hábitos de pedido, 
geolocalización, comportamientos de 
pago y financieros, interacciones 
sociales, respuestas a iniciativas 
promocionales, etc.

• Programas de fidelización diseñados 
para fomentar el consumo continuo



• McDonald's ha invertido en la empresa de 
aplicaciones móviles Plexure.

• "La plataforma digital de Plexure para 
interacción con el cliente y sus capacidades 
únicas basadas en datos dan soporte a 147 
millones de interacciones diarias de 
clientes para McDonald's".

• La IA y el aprendizaje automático facilitan 
la entrega de "ofertas atractivas 
profundamente personalizadas" que 
impulsan "comportamientos deseables".

• La tecnología de la app de Plexure "dispara 
la dopamina, que instiga el proceso de 
compra".



Captura y uso de la "identidad" de una persona con 
fines de marketing, seguimiento y segmentación 

• Identity Graph - LiveRamp es una de las muchas 
empresas de tecnología publicitaria especializadas 
en fusionar datos de primera mano con múltiples 
fuentes para identificar a un consumidor individual; 

• Combina correo electrónico, redes sociales, 
programas de fidelización, televisión en streaming, 
actividad en aplicaciones, información 
demográfica, comportamientos de compra, 
servicios de suscripción, etc. 

• Genera una "visión única" del individuo para el 
marketing omnicanal; es decir, granularidad sin 
precedentes.

• Diseñado para eludir las medidas de protección de 
datos.



Estrategia cultural, datos y 
comercio de Coca Cola para captar 
"bebedores de la Generación Z" 

• Studio X: La agencia de publicidad especializada de Coca Cola 
dentro de WPP centrada en la creación de contenidos.

• El "ecosistema digital" se extiende a los 40 mercados más 
importantes del mundo y aprovecha la pasión de los 
consumidores por la música.

• Entretenimiento y experiencias culturales.

• Producir continuamente "miles de piezas de contenido digital" 
"medir los resultados en tiempo real“.

• Coke Studio ha generado "más de 1.2 millones de 
visualizaciones en YouTube y 100 millones de streams
musicales" en 2023.



Coke Studio



La comercialización de alimentos y bebidas forma parte de un 
sistema global e integrado de alianzas



Neuromarketing - identifica los desencadenantes emocionales e inconscientes de la influencia



NeuralSense



Los juegos en línea y deportes 
electrónicos desempeñan un 
papel cada vez más importante 
en el marketing de los productos 
ultraprocesados

• Marcas de alimentos y bebidas omnipresentes: contenido de marca inmersivo
en múltiples plataformas, entretejido en las narrativas y la jugabilidad, los 
anuncios siguen a las personas a través de juegos y plataformas.

• Twitch, de Amazon, recluta jugadores populares como influencers, vinculando 
marcas con "streamers" en un "tablón de recompensas".

• Las "galletas trampa", campaña premiada para Mondelēz

• Bebidas energéticas promocionadas como "combustible" y envasadas para su 
fácil apertura y consumo continuo sin interrumpir el juego

• Mercado global en rápida expansión: plataformas móviles, de escritorio y de 
transmisión de vídeo. 

• Reciente compra de Activism por parte de Microsoft: su objetivo es 
aprovechar el crecimiento de la publicidad 

• Empresas de juego latinoamericanas utilizan tecnologías especializadas para 
insertar publicidad de alimentos y bebidas en los entornos de juego.



El "menú sin marca" de McDonald's 



El marketing en las redes 
sociales sigue siendo una 
estrategia central

• Las redes sociales, implicadas en una serie de problemas de 
salud pública para los jóvenes

• El marketing en redes sociales aprovecha el desarrollo 
psicosocial: la identidad, las relaciones entre pares, la 
autoexpresión, etc. 

• "Minería de sentimientos": vigilancia y seguimiento continuos 
de mensajes y conversaciones

• Uso generalizado de personas influyentes

• El "comercio social" combina el marketing en línea con la 
compra en tiempo real

• Presencia omnipresente en todas las plataformas digitales: 
móvil, YouTube, Instagram, TikTok, Streaming, Gaming, 
WhatsApp, etc.



América Latina alberga a algunos de los usuarios de 
redes sociales más activos del mundo
Los 10 países que más horas:minutos pasan al día en redes sociales y/o aplicaciones de mensajería, 
H1 2023

24Nota: media entre internautas de 16 a 64 años; P: "Aproximadamente, ¿cuántas horas dedicas a las redes sociales/mensajes?"

Fuente: GWI, agosto de 2023, citado en EMARKETER, "The Global Media Intelligence Report 2023", octubre de 2023.
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Influencers: La nueva 
"economía de los 
creadores"

• El negocio de los influencers, 65.200 millones de dólares en 
2023; se prevé que alcance los 74.000 millones en 2024

• Crece el número de "estrellas" de las redes sociales con 
gran número de seguidores en Instagram, YouTube, TikTok, 
etc.

• Adolescentes vulnerables a los influencers: "relaciones 
parasociales"

• Nuevas formas de cultivar, clasificar y analizar a los 
influencers

• El 93% de las campañas de influencers utilizan Instagram; 
PepsiCo, Coca-Cola, KFC y otras marcas trabajan en estrecha 
colaboración con los equipos creativos de FB.

• McDonald's recluta a famosos de la cultura mundial para 
promocionar "comidas de marca" 



Tipología
de 
influencers



"Lu" - Influencer virtual en 3D 
para promocionar Coca Cola

• Uno de los más de 300 influencers
virtuales que existen en la actualidad;

• El "más exitoso y popular"

• Más de 30 millones de seguidores

• Activo en las principales plataformas, 
como YouTube, Instagram, Facebook y 
TikTok



Campaña premiada de Burger King para 
teléfonos móviles en la Ciudad de México



La televisión en streaming y el vídeo en 
línea están alimentando un arsenal cada 
vez mayor de nuevas técnicas de marketing 
digital para llegar a la "Generación Stream" 
y captar su atención. 

• Inmersivo, personalizado y multiplataforma

• Plataformas de vídeo en línea: YouTube, TikTok, 
Instagram, etc. 

• Nuevos formatos publicitarios: > "minicomerciales" 
de 6 segundos, "anuncios no saltables", "anuncios 
de toma de posesión", "marketing de pausa" 

• Integración total de publicidad y contenidos

• Colocación virtual de productos adaptada a cada 
persona: "un cliente ve Coca Cola... el otro ve té". 

• Amplia gama de fuentes de datos, marcas, 
minoristas, etc.

• Explosión de servicios con publicidad en todo el 
mundo: Amazon, Netflix, canales FAST [Televisión en 
streaming gratuita con publicidad]

• Pluto TV - dirigida a los jóvenes - McDonald's y Coca 
Cola entre los principales anunciantes



Los sistemas actuales de publicidad en vídeo pueden ofrecer 
millones de anuncios individualizados, entretejidos en contenidos



"Retail Media": la 
última novedad 
en marketing 
digital, clave para 
el crecimiento de 
los alimentos 
ultraprocesados

Los supermercados y otros minoristas son ahora actores 
importantes en el negocio de los datos y la segmentación 
publicitaria. 

Todas cuentan con divisiones de publicidad digital que 
permiten una mayor segmentación dentro y fuera de las 
tiendas.

Colaboración con las principales marcas de alimentos y 
bebidas para aprovechar datos de los supermercados con el 
fin de segmentar la publicidad en las tiendas e Internet.

Cierra el círculo entre el marketing y el impacto en el 
comportamiento de compra-venta. 





Seguimiento digital de 
los compradores 

• "Análisis de cámaras basado en IA para 
Walmart Connect, Walmart de México...."

• En 173 Walmart Supercenters y 180 Sam's
Clubs en México

• "...recopilar datos sobre la participación de 
los clientes, análisis y datos demográficos 
de los compradores para sus socios de 
publicidad exterior". 

• "mejorar las estrategias de campaña 
basándose en los comportamientos de los 
clientes en tiempo real a nivel de tienda..."



Vigilancia en las tiendas



Aplicaciones, datos y marketing digital 



Los comercializadores de alimentos están a la vanguardia del 
aprovechamiento de las últimas tecnologías - IA, RV, RA -
para dirigirse a los jóvenes. 

• "Los niños y adolescentes de hoy son los pioneros de las nuevas 
tecnologías, y son la primera generación que crece como nativa de la 
IA". (Super Awesome).

• La IA y el aprendizaje automático ya están omnipresentes en todas las 
operaciones de marketing y de otro tipo (creación de productos, 
entrega, marketing, medición) y forman parte del esfuerzo de big data 
de la industria alimentaria;

• Permite niveles de personalización sin precedentes;

• La IA da forma a las estrategias contemporáneas de publicidad digital;

• Las técnicas de realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA) hacen 
que las marcas de alimentos sean más envolventes, desde las cajas de 
cereales hasta las latas de refrescos, pasando por los vídeos para 
teléfonos móviles;

• Campaña Pringles AR - "juego inmersivo Web AR" - gamificación, 
recogida de datos, multiplataforma.



Digital fuera de casa ("DOOH") - Vallas publicitarias 
basadas en datos con mensajes dinámicos

• Recopila datos de los dispositivos 
móviles y las aplicaciones de las 
personas;

• Vallas publicitarias, autobuses, metros 
y otros lugares públicos; 

• Se combina con información 
proveniente de intermediarios de 
datos;

• Los mensajes pueden personalizarse en 
función de perfiles de 
comportamiento, demográficos y 
psicográficos;

• Las empresas de alimentos y bebidas 
están a la vanguardia de esta 
estrategia.



Sofisticados sistemas de medición 
permiten una evaluación detallada 
de los efectos del marketing

• Existe un número cada vez mayor de sistemas 
de medición omnicanal, creados por 
plataformas tecnológicas, empresas de medios 
de comunicación, anunciantes, minoristas, etc.

• Los profesionales del marketing pueden medir 
el impacto de las campañas y técnicas de 
marketing en el comportamiento de las 
personas.

• La medición se integra directamente en las 
interacciones con los medios de comunicación, 
las redes sociales y las experiencias de compra.

• Controla no sólo cómo responde el usuario a 
un anuncio, sino también si ha comprado un 
producto.



Amenazas para 
la salud, la 
intimidad 
y la autonomía 
de los jóvenes

• Las marcas de alimentos y bebidas poco saludables son 
omnipresentes en el entorno de los medios digitales.

• Existe una plena integración en la vida de los jóvenes, en sus 
experiencias sociales, en el desarrollo de su identidad, en el 
mundo digital y en el "mundo real". 

• Diseñado para eludir la toma de decisiones de manera racional

• Los sistemas de medición del sector registran claras 
repercusiones en el comportamiento y en las compras.

• Se normalizan las prácticas y preferencias alimentarias 
perjudiciales.

• Existen mayores riesgos para los jóvenes vulnerables y de 
bajos ingresos: marketing agresivo dirigido, iconos culturales y 
celebridades. Se exacerban las disparidades existentes en 
materia de salud.

• Forma parte de un sistema mundial de vigilancia comercial 
masiva que opera en la mayoría de los países del mundo. 

• Se acelera por la rápida adopción de los medios sociales y 
móviles.



Crece el impulso de la 
investigación y la política

• El informe de la OMS Europa 2016 insta a una fuerte 
acción política gubernamental para reducir la exposición 
a la comercialización digital de HFSS; llamados más 
recientes para la regulación de la digitalización.

• Los gobiernos del Reino Unido, América Latina y Europa 
establecen nuevas restricciones para la comercialización 
de alimentos; lo digital se incluye cada vez más en las 
políticas

• Orientaciones de la OMS para 2023 sobre la restricción 
del marketing digital en alimentos, bebidas y otros 
productos.

• Mayor colaboración entre académicos e investigadores de 
todo el mundo 

• Nuevos métodos de investigación para seguir la 
exposición y el impacto

• Políticas emergentes para regular el mercado digital: 
privacidad/protección de datos; salud y seguridad de los 
niños; competencia/antimonopolio; prácticas comerciales 
justas, gobernanza para la IA y otras nuevas tecnologías.



Políticas para regular las plataformas 
digitales en nombre de los niños

• Código de diseño del Reino Unido promulgado en 2019 
basado en la ley de privacidad del Reglamento General 
de Protección de Datos (RGPD) de la UE, así como en la 
CNUDN

• Establece normas para un diseño adecuado a la edad, 
teniendo en cuenta "el interés superior de la niñez"

• En Estados Unidos y otros países se están desarrollando 
políticas de códigos de diseño similares.

• En Estados Unidos, impulso a las leyes federales y 
estatales para regular las redes sociales 



Todos los niños del mundo tienen derecho a 
un mercado digital seguro y saludable



¡Gracias!

• jeff@democraticmedia.org

• kcm@democraticmedia.org

mailto:jeff@democraticmedia.org
mailto:kcm@democraticmedia.org

